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MUNDO DIGITAL

Sebrae inicia 2020 RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Sebrae-RR celebra avancos e

investindo na transformacao

digital conquistas alcan¢adas durante o
Os avancgos tecnologicos estao cada vez ano de 2019
mais acelerados e quem nao acompanha
esse ritmo, corre 0 risco de perder espago Diretoria e colaboradores se reuniram em
no mercado, clientela e até falir. O Sebrae confraternizacdo para apresentar os destaques de
Roraima também vivencia no seu dia-a- 2019 e as novas frentes de trabalho para 2020.

dia alguns desafios semelhantes aos das
empresas_ @ por isso, definiu inovagao
como-palavra de ordem para 2020.




EXPEDIENTE

' Promover a competitividade e o
‘ desenvolvimento sustentavel de

pequenos negocios e estimular o
empreendedorismo no Estado de
Roraima.
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Sebrae inicia 2020 investindo na
transformacao digital

Empresas do setor automotivo
%anham forca com ajuda do Sebrae
oraima

Sebrae Roraima forma novos
profissionais com o programa Trainee

Empreendedorismo Feminino
Empreendedoras driblam crise @
desiqualdade no mundo dos negocios

Gestdo de Tempo: um tema que
gera qualidade de vida e pode
melhorar o lucro do negocio

Sala do Empreendedor: um apoio
Importante para 0os Nnegocios

Governo acaba com multa de 10%
do FGTS em caso de demissao




Jadir Corréa

Diretor Presidente

A IMPORTANCIA DO SEBRAE PARA NOSSAS EMPRESAS

O Sebrae se torna a cada ano uma instituicdo muito importante para todas as empresas do Brasil.
Do atendimento presencial as consultorias especializadas a instituicdo leva o que de melhor existe
para o desenvolvimento dos pequenos negocios brasileiros,

Em 2019, o SEBRAE/RR avangou muito no proposito de estabelecer um ambiente favoravel para
o desenvolvimento de nossas empresas. Avancos significativos na governanca e nos sistemas de
controle foram fundamentais para manter a qualidade e a eficiéncias dos processos internos.
A implantagdo dos conceitos de Compliance estabeleceram um novo patamar de gestdo e
transparéncia,

Fomos reconhecidos, mais uma vez, como uma das 150 melhores empresas para se trabalhar. Isso
demonstra o entusiasmo e a dedicagdo que nossos colaboradores tem para com nossa instituicao
e o zelo em atender as empresas de nosso estado.

Em um Conselho Deliberativo tdo plural de instituigdes como este, existe a certeza de um
relacionamento prospero na busca de politicas publicas que estabelecam em primeiro momento
a reflexdo mais apropriada de um ambiente favoravel para o desenvolvimento das relagoes
comerciais e no paralelo possamos estabelecer planos de trabalhos que vao de encontro com as
reais necessidades economicas, gerando assim emprego, renda e meihor qualidade de vida para
nosso empresariado,

O foco do CDE-Roraima no ano transcorrido foi direcionar agoes que estabelecessem um futuro
mais promissor para os pequenos negdcios no Estado. Em conjunto com nossos parceiros, atuamos
no apoio ao empreendedorismo levando novas praticas de gestao, inovagdo e tecnologia, com
uma visdo holistica que vislumbrasse a capacidade empreendedora dos que ainda nao tinha seus
negadcios estabelecidos até aqueles que ja estavam no mercado a mais tempo.

Enfim, o CDE/RR concatenado com o plano de trabalho aprovado, deliberara numa postura
voltada para a meritrocracia e controle, de forma a tornar os projetos e as acoes do Sebrae/RR
mais eficientes e proximas da realidade economica do Estado. Inserir nesse ambiente novas e
promissoras praticas de gestdo, inovagdo e produtividade de tal forma a produzir os resultados
necessarios para o desenvolvimento e prosperidade dos pequenos negocios.

Boa leitura!
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Almir Sa

Diretor Superintendente
em Exercicio

Iniciamos o ano de 2020 com uma retrospectiva dos resultados alcangados
em 2019 onde fomos reconhecidos nacionalmente em dreas como: gestao,
inovagao, desenvolvimento e inovagio.

Avangamos no atendimento aos empreendedores com o Sebrae em Agdo,
recebemos diversos prémios nacionais, realizamos Misstes Técnicas,
Capacitagdes, Palestras, Rodadas de Negocio, Startup Day, Meetup, Startup
Weekend, Semana da Informacdo, Show de Empreendedorismo, dentre outras
acoes relevantes.

Estamos prontos para escrever um novo capitulo da nossa histaria em 2020 com
muito trabalho, compromisso e inovagao. Alids, a inovagdo estara presente em
todas as agoes que desenvolveremos ao longo do ano e ira nortear a atuagao
da instituicdo externa e internamente.

A proposta é promover a transformacdo digital melhorando desde os
procedimentos internos, a gestdo de processos e pessoas, passando pelo
contato com os dientes e os servicos oferecidos pela instituicdo, Com essa
iniciativa também esperamos inspirar os empreendedores a implantar uma
cultura de inovacdo em seus proprios negocios.

Nos altimos meses, foram implementados novos canais de atendimento para
estar mais perto das pessoas, investimos em plataformas digitais, ampliamos
nossa atuagdo nos municipios e implantamos diversos mecanismos de controle
para da mais transparéncia a nossa atuacao,

Nossa revista também esta de cara nova com uma sessao composta por
historias de sucesso de empreendedores locais, homens e mulheres gque se
tornaram protagonistas de suas histérias e contribuem para o desenvolvimento
de Roraima; um espago para as principais duvidas dos Microempreendedores
Individuais; uma editoria sobre negacios digitais para orientar 0s empresarios
nesse novo e desafiante ambiente e um espaco para os colaboradores do
Sebrae/RR apaixonados por empreendedorismo.

Aqui vocé vai encontrar também informag@es importantes para os pequenas
negocios e acompanhar o trabalho que o Sebrae/RR tem realizado em todos os
cantos de Roraima.

Boa leitural
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Sebrae inicia 2020 investindo

..

prese a
desenvolwdas pela estit

na transformacao digital

Ainstituicdo estd
melhorando desde
o conlalo com os
clientes a partir do
use de ferramentas
tecnoldgicas até o
gestdo de processos
e pessoas. O objeti
vo € inovar para tor-
nor as a¢des mais
atrativas, eficientes
e suslentaveis.

Os avancgos techologicos estdao cada vez mais
acelerados e quem nao acompanha esse ritmo,
corre o risco de perder espaco no mercado,
clientela e até falir. O Sebrae Roraima tambem
vivencia no seu dia-a-dia alguns desafios
semelhantes aos das empresas e, por isso,
definiu inovagao como palavra de ordem para
2020.

A proposta & promover a transformacgdo
digital melhorando desde os procedimentos
internos, a gestdo de processos e pessoas,
passando pelo contato com os clientes e os
servigos ofertados pela instituigdo. E como as
inovagdes ndo param de surgir no mundo, a
equipe esta cada vez mais antenada.

Segundo, Almir Sa, Diretor Superintendente
em Exercicio, 2020 sera o ano da inovacao. “A
inovagdo estara presente em todas as acOes
que desenvolveremos ao longo do ano e ird
nortear a atuacao da instituicdo externa e
internamente”, disse Sa.

Nos uGltimos meses, foram implementados
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novos canais de atendimento para estar
mais perto de pessoas que, por exemplo,
conseguem acesso a internet, mas nao tem
crédito para fazer ligacGes. Assim, surgiu o
canal de atendimento via whatsapp.

Outra novidade foi a implantagdo da lojinha
virtual do Sebrae Roraima. Um espago onde
as pessoas podem comprar, sem sair de casa,
ingressos para os eventos realizados pela
instituicdo. Existe ainda a area de cursos on-
line, alguns inclusive, gratuitos.

“A palavra de ordem no Sebrae é inovagdo,
porque sabemos que todo o esforco feito
neste sentido ira trazer um resultado muito
melhor para os nossos empreendedores e
para o desenvolvimento do nosso Estado.
Precisamos de forca e coragem para criar
0 novo e esperamos que as iniciativas que
estamos trabalhando no Sebrae Roraima
estimulem o desenvolvimento do potencial
que as pessoas do nosso Estado tém”, afirmou
o presidente do Conselho Deliberativo, Jadir
Corréa.
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Transformac3do dentro de casa

Mais que estimular os empreendedores de Roraima
a implantar uma cultura de inovagdo em seus proprios
negocios, o Sebrae esta vivenciando esse desafio com foco
na transformacao digital. Hoje, existem varias iniciativas
sendo implantadas dentro do Sistema para tornar mais
agil o controle de processos, pessoas e o relacionamento
com os clientes.

“Antes a gente via a transformacao digital como se fosse
algo externo. Mas, isso mudou. Hoje vocé tem que
pensar a sua empresa como o centro ha transformacao
digital baseado nesse novo comportamento do cliente
que agora tem facil acesso a tudo, porque quem for mais
rapido ganha mercado”, explicou Nadia Jaciara, gerente
da Unidade de Gestdo de Pessoas.

“Recebemos a orientagdo para que o desafio da
transformacdo digital fosse abracado pelo Sebrae
Roraima. Dentro desse esforgo, implantamos novos canais
de atendimento, investimos na automac¢dao dos nossos
processos e criamos a loja on line que ajuda a aproximar
ainda mais o Sebrae das pessoas”, afirmou Eckner Oliveira,
assistente da Unidade de Gestdo Estratégica.

Emesmoqueatecnologiasejaumaferramentaimportante
para fazer a transformacao digital, o Sebrae Roraima sabe
que contar com as pessoas € 0 mais importante em todo
esse processo. “Quando se fala em inovacdo as pessoas
pensam automaticamente na questdo tecnologica, s
que na verdade vocé tem que adaptar todo um processo
de negocio para essa era tecnoldgica. Quando o Sebrae
trouxe esse desafio foi porque entendeu que a nossa

PARA FACILITAR A COMUNICAGAO
COM OS CLIENTES, O SEBRAE CRIOU
MAIS UM CANAL DE ATENDIMENTO...

sustentabilidade depende da adequacdo 3 era digital.
E estamos fazendo isso através dos processos e das
pessoas”, disse Nadia,

Um dos caminhos encontrados pelo Sebrae Roraima para
promover a transformacdo digital incluindo as pessoas foi
o investimento em capacitagao para os colaboradores.
“Ndo queremos que ninguém se sinta excluido. Temos
aquelas pessoas que tem mais dificuldade e, por isso,
estamos ensinando. Realizamos oficinas sobre as
ferramentas digitais, redes sociais e até sobre os termos
estrangeiros que fazem parte desse universo para ajudar
a todos a se integrarem nesse processo”, explicou [tamira
Soares, gerente da Unidade da Unidade de Gestdo de
Inovacdo.

Para a Unidade de Gestdo de Pessoas, o trabalho &
adequar os perfis profissionais que existem dentro do
Sebrae as novas exigéncias pertinentes & era digital.
“As partes de software e hardware sdo importantes,
mas as pessoas sao fundamentais. Porque ha coisas
que nao podem ser substituidas por maquinas e essas
pessoas precisam ser altamente qualificadas. Entdo,
uma das maiores competéncias que estimulamos hoje,
€ que nossos colaboradores sejam capazes de solucionar
problemas. As pessoas tém que ter a competéncia de
olhar o contexto, receber a demanda, fazer a analise e
entregar rapido uma solucdo”, comentou a gestora da
UGP.

Clique neste banner e fale com
nossos atendentes

i 98404-4688
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Pequenos negocios do interior de
Roraima sao beneficiados com
acoes de desenvolvimento e gestao

Com as agdes da
Unidade de Politicas
Publicas paro o
Desenvolvimento
Territoriol 0 Sebrae
contribui paro o
crescimento dos
negecias nos muni
cipios de Roroima.

A presenga de negocios formalizados € um
dos elementos que ajuda a8 movimentar a
economia de um determinado local. Etornar os
municipios de Roraima lugares que favorecam
a criacdo e o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas é o papel fundamental
desempenhado pela Unidade de Politicas
Publicas para o Desenvolvimento Territorial do
Sebrae Roraima, a UPPDT.

Em 2019, a equipe promoveu acoes para estar
mais perto das prefeituras e seus gestores que
sao os principais parceiros deste trabalho,
conforme explicou o gerente da Unidade,
Marlus Almeida.

“O papel da UPPDT é focado na articulagio
com 0s municipios no sentido de favorecer
um ambiente legal de negocios. Assim, a
gente trabalha com os orgdos de controle e

- Empreendedork me & Negdckos

licenciamento promovendo, principalmente,
a desburocratizacdo. Ou seja, buscamos
fomentar um ambiente para que os negocios
se desenvolvam localmente”.

Para isso, a Unidade realizou durante o ano,
22 capacitagfes para os servidores publicos
na areas de Lideranga, Governanga e Compras
Plblicas, além de 26 capacitagbes para
empresarios com a parceria da Unidade de
Cultura Empreendedora, Mercado e Servicos
Financeiros (UCEMS) nas areas de Finangas e
Marketing para os 15 municipios de Roraima.

Caroebe, Normandia, Pacaraima, Iracema e
Amaijariforamincluidosnalistados “Municipios
com Politicas Publicas de Desenvalvimento
Implantadas”. Hoje, todos os municipios do
Estado estio integrados a REDESIMPLES,
favorecendo a desburocratizagdo e as 15 Salas



do Empreendedor estdo devidamente identificadas e
padronizadas.

“0 trabalho do agente de desenvolvimento na Sala
do Empreendedor traz um beneficio gigantesco
para o municipio. Hoje, eles atendem muitos
microempreendedores individuais, porque € um
trabalho estruturante, mas é esse empreendedor que
também movimenta a cadeia de negocios e, por isso,
eles sdo tdo importantes para o SEBRAE", destacou
Marlus.

Para ele, a Sala deve ser vista como um ambiente ideal
paraque os potenciais empreendedorese osempresarios
busquem informagGes, consultem a legislacdo, tirem
ddvidas, recebam consultoria, capacitagoes, cursos e
oficinas.

“A Sala pode ainda fomentar as contas publicas para que
os gestores comuniquem as licitagoes, fazendo com que
o recurso circule localmente. Nosso desafio em Roraima
é conseguir transformar a Sala do Empreendedor em
Casa do Empreendedor e, para isso, o Agente tem que
buscar outros empresarios, tem que fazer parceria,
tem que visitar os comeércios locais, levar as licitagoes
publicas. A Sala tem que ser a referéncia principal pars
os empreendedores do municipio”.

Outra agdo de bons resultados desenvolvida pela
UPPDT foi o apoio para a formacao de liderancas e para
a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Municipal.
A partir deste apoio do Sebrae, 0os municipios de
Mucajai, Caroebe, Normandia, Uiramutd e Iracema
formalizaram seus Planos de Desenvolvimento e Planos
Setoriais.

O Sebrae Roraima também aplicou a metodologia
do Programa Lider na Regido Central, envolvendo as
liderancas da iniciativa privada, publica e terceiro setor
de Boa Vista, Alto Alegre, Cantd e Mucajai. Eles foram
responsaveis por elaborar o Plano de Desenvolvimento

Regional com agoes para 2020.

“Em 2019, conseguimos entregar as demandas dos
projetos que foram pactuados. Tivemos muitos
resultados positivos e estamos trabalhando também no
sentido de desenvolver liderangas. Fizemos isso com o
Programa Lider, onde os municipios identificaram suas
liderangas, e nos do Sebrae estimulamos para que elas
sirvam de apoio para as acoes elencadas no Plano”,
explicou.

A equipe do Sebrae também contribuiu para a
elaboracdo dos diagnosticos com politicas para o MEI
nos municipios de Uiramutd, Normandia, Caroebe,
Sdo Jodo da Baliza, Boa Vista e Mucajai. Em 2020, uma
das metas é promover agoes integradas no interior,
oferecendo em um mesmo momento, diferentes
servigos para os empreendedores.

“Comeg¢amos a desenvolver esse ano e queremos
fortalecer em 2020 a atuacdo integrada do Sebrae
para que a gente chegue no municipio com varias
unidades e com solucdes diferentes. Vivemos essa
experiéncia com a aplicagdo do contetdo de Contas
Pablicas onde realizamos, em um Unico dia, encontros
com funciondrios publicos responsaveis pelas compras
realizadas pelas prefeituras e depois reunimos
produtores rurais e empresarios, estimulando eles a se
tornarem fornecedores. Entéo, é assim que queremos
trabalhar, tornando a presenca do Sebrae mais efetiva®,
concluiu Marlus.
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Sobre a parceria com o Sebrae, Joelma avalia que foi
a melhor decisdo para a sua empresa e que pretende
continuar aproveitando o conhecimento oferecido pela
Instituicdo, “Eu nem sei se a minha empresa existiria

hoje sem esse apoio. O Sebrae tem nos ajudado muito,
As vezes, eles nos oferecem cursos e consultarias que
que a gente olha e vé que ainda ndo € o momento da
empresa. Mas, no ano seguinte, voltamos com o Sebrae
atrds daquele contetdo. Entdo, realmente o Sebrae &
um parceiro que esta lado a lado com os empresarios”,
disse Joelma.

Em 2020, o foco sera a
gestao

Na avaliagdo do analista do Sebrae Roraima e gestor
do projeto do Setor Automotivo, Cléber Rotondo, o
trabalho realizado em 2019 foi muito positivo. “A gente
conseguiu um avango bem significativo com o segmento
automotivo e pela avaliagdo deles, o retorno foi muito
positivo. Tivemos as missoes e as interagdes com as
empresas”.

As acoes também ajudaram as empresas a melhorar o
seu faturamento. No Encontro realizado em novembro,
um dos temas tratados foram os beneficios fiscais
concedidos pela Suframa para as empresas do ramo e
muitas ndo tinham conhecimento do assunto,

Para 2020, a meta do Sebrae é intensificar o trabalho
de consultorias e promover um ciclo de palestras com
foco na gestdo do negocio. “Pretendemos ampliar as
consultorias, porque dessa forma nos aproximamos
mais da empresa, participar do ambiente do negdcio e
focar no empresario, ”

Setor automotivo e um espaco de
oportunidades

Roraima ja esteve entre os Estados brasileiros com o
maior niumero de veiculos em circulagdo proporcional ao
seu numero de habitantes. Segundo dados de setembro
de 2018, fornecidos pelo Departamento Estadual de
Transito, haviam 213.195 veiculos registrados em
Roraima, sendo que 86% deles concentrados na capital,
Boa Vista.

O numero de motocicletas ainda supera o de automoveis.
Segundo Detran, existiam 77.626 motocicletas
registradas em setembro de 2019, quando o numero
de carros ficou em 71.603. O Estado também possuia
24.925 caminhonetes.

Outro dado importante se refere 3 idade da frota em

circulagdo. Até setembro de 2019, o Detran tinha
registrado 54.710 veiculos com mais de 15 anos. Apenas
20.063 tinham menos que dois anos.

“Quanto mais antigo o veiculo, mais ele demanda
cuidados, além disso o empresario também precisa
acompanhar as modernizacdes do setor para poder
atender a clientela. Hoje, 0 empresario, especialmente,
das oficinas mecanicas tem que se preocupar muito com
a fidelizagdo do seu cliente e isso tem relagdo direta
com a manutencao do veiculo. Geralmente, as pessoas
so procuram as oficinas quando tém algum problema
e muitas vezes, ndo sao fiéis a uma Unica empresa”,
explicou Fabio Moraes.

Ele € consultor empresarial e acumula mais de 25 anos
de experiéncia na area, além disso, se dedica a repassar
orientagbes para empresarios do setor automotivo a
partir de um canal que mantém no YouTube.

Fébio foi responsavel por conduzir as palestras e
consultorias sobre a gestdo e tributagdo de Oficinas
Mecdnicas. Segundo o consultor, € muito importante
que o empreendedor tire um tempo da sua rotina diaria
para exercer a gestao do seu proprio negocio e aprenda
a olhar para os indicativos do seu empreendimento.

No projeto do setor Automotivo, o Sebrae atende
desde oficinas mecénicas, revendedoras de pegas até
empresas especializadas em limpeza e higienizagao
dos veiculos. Os interessados em saber mais sobre os
cursos e consultorias podem fazer contato via Central de
Atendimento do Sebrae, no telefone 0800 570 0800. A
ligagdo é gratuita,



Sebrae Roraima forma novos
profissionais com o programa

Trainee

MHa 10 anos, o
Sebrae Roraima
implontou o
progroma Trainee,
Hoje, ceraa de
17% dos seus
colaboradores sdo
cqgressos dessa
Iniciativa,

Marlus Almeida é hoje gerente da Unidade de
Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial
(UPPDT) do Sebrae Roraima, responsavel
por promover agoes que ajudam a criar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento
dos pequenos negocios. A historia dele na
instituicdo comecgou ha nove anos, guando
decidiu tentar uma vaga como trainee.

“Eu trabalhava na Comissdo Permanente de

Marks Almeids deservavey
uma frramenta para agikzar
a8 process fidlatioeas
cnando um bonao de preg

dan [omrecerdorss.

Licitagdo do Governo do Estado quando vi o
anuncio do programa. Nao tive duvida em
fazer o seletivo e gragas a Deus fui aprovado.
Eu vi o Trainee como uma oportunidade de
crescimento até por pactuar com o que o
Sebrae faz em favor do desenvolvimento dos
pequenos negacios”, afirmou,

Em 2012, Marlus foi selecionado internamente
para o cargo de analista técnico. Depois,




vivenciou a experiéncia de gerenciar a area da captagdo
de recursos da instituicdo, onde permaneceu até 2018.
Em 20189, ele foi convidado pela superintendente Luciana
Surita, para assumir a geréncia da UPPDT.

“Fazer parte do Sebrae Roraima é um prazer. Para
trabalhar em uma instituicdo como o Sebrae a gente tem
que compactuar com a sua missdo que é promover e
difundir o conhecimento através do desenvolvimento dos
pequenos negocios. Fui convidado pela Superintendente
paraassumiragerénciada UPPDT, eestou muitofelizcoma
minha atuagdo. Sempre falo que a nossa Unidade é crucial
porque a gente tem que fazer com que o empresario lide
com menos problemas. E s6 conseguimos isso de forma
secundaria, ou seja, trabalhando o ambiente, os orgdos
publicos para reduzir os entraves hurocraticos para os
empresarios”, explicou.

Assim como Marlus, o Sebrae Roraima conta hoje em
seu quadro de profissionais regulares com outras 17
pessoas egressas do programa Trainee, Conforme Nadia
Jaciara, analista da Unidade de Gestido de Pessoas, eles
correspondem a aproximadamente 17% do total de
colaboradores do Sebrae Roraima.

“0 Trainee € uma modalidade de ingresso na instituicao
que é muito interessante para o Sebrae, porque trabalha
com profissionais que estdo ha pouco tempo no mercado
e nos da a condigio de formar nosso proprio corpo

profissional. Para eles, éa chance de ingressar no mercado
de trabalho dentro de uma organizagio que oferece muito
para o colaborador. Entdo, agente tem plena convicgdo de
que estamos formando excelentes profissionais”, disse.

O Programa é organizado em edigGes de até trés anos,
onde os participantes recebem toda a orienta¢do e
acompanhamento de profissionais especializados na area
em que atuam dentro da instituicdo. Além disso, durante
o programa eles precisam desenvolver um projeto com
uma solugdo para o Sebrae Roraima,

O Marlus, por exemplo, desenvolveu uma ferramenta
para agilizar os processos licitatorios, criando um banco
de dados com a cotacdo de pregos dos fornecedores. “Era
um banco de pregos para conseguir uma maior agilidade
na cotacdo dos processos, reduzindo a morosidade e o
tempo que o Sebrae ficava aguardando a cotagdo dos
seus fornecedores para concluir as licitagdes”, contou.

Em 10 anos de programa Trainee, o Sebrae Roraima
contratou praticamente todos os seus egressos. “Quando
a gente contrata um trainee, ele tem menos experiéncia,
mas uma capacidade de aprendizado maior. Ele traz um
olhar de fora e a gente acredita que sdo esses varios
olhares das pessoas que estdo ha mais tempo conosco
e dos jovens profissionais, que fazem com que o Sebrae
Roraima seja uma instituicdo vanguardista”, afirmou
Nadia Jaciara.




A analista Delma Andrade, também é outro
grande exemplo do programa de Trainee
do SEBRAE/RR. A profissional recorda
que tinha acabado de concluir o curso de
Administracdo e ja4 se inscreveu para o
seletivo da instituigdo com 15 inscritos para
uma vaga.

“Na época nunca tinha ouvido falar desse
programa em outras instituigoes, e foi um
desafio. Participar do programa me inseriu
na realidade técnica especifica do curso
superior que cursei que & Administracio.
Conhecer de perto a realidade das empresas
e dos empreendedores na perspectiva de
quem trabalha para ajuda-los me ajuda a
crescer profissional e espiritualmente”.

Hoje Delma Andrade, atua no segmento
da moda do SEBRAE e para ela trabalhar
na empresa como trainee foi a fase mais
desafiadora, pois precisou aprender a
negociar e se relacionar com clientes e
fornecedores.

“Uma lembran¢a que nunca vou esquecer
do meu periodo de Trainee é do cuidado que
o SEBRAE tinha com o0s empreendedores
indigenas através de um projeto especifico
para eles que tive a oportunidade de
trabalhar”.

Delma Andrads atudmente & analsta

da irsttuigdo e trabalha ro segmento
e Moda

Fique Ligado!

O programa Trainee é voltado para jovens que concluiram o ensino
superior ha pelo menos dois anos. Os selecionados passam a
vivenciar a rotina do Sebrae Roraima, desenvolvendo habilidades e
competéncias que sio importantes para gerir o proprio negocios e
para qualquer empreendedor, independente do ambiente em que
ele esteja inserido ou furgdo que desempenhe.

Além do aprendizado, o trainee tem acesso a vérios beneficios
trabalhistas ofertados pela instituicdo e a oportunidade de seguir
carreira no quadro de colaboradores do Sebrae Roraima.

Algumas caractersticas sdao importantes para quem deseja se
tornar um trainee do Sebrae. Toma nota!

1. Pensamento critico: questiona os modelos existentes, tem
raciocinio logko  apurado, interesse em tecnologia e novas
tendéncias.

2. Criatividade: tem fadlidade para aprender, busca inovar e
mantém o espirito de curiosidade.

3. Etica: respeita os valores do Sebrae, mantém conduta profissional
e ética.

4, lideranca: estimula a colaboracdo, indusdo e se comunica com
clareza

5. Empreendedorismo: é resiliente, encara riscos e enxerga os
desafios como oportunidades

6. Maturidade: consegue ultrapassar os obstaculos, convertendo

os fatores negativos em positivos P
"
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Se vocé é MEI fica ligado nessas dicas!
Quem é MEI tem que declarar Imposto

de Renda?

A analista técnica do Sebrae Roraima, Katia Cristina
Rodrigues lembra que o microempreendedor individual
tem uma obrigacdo anual que é a declaracdo do
Faturamento do Simples, a DANS — SIMEL. Ela tem que
ser feita todo ano, até o dia 31 de dezembro e serve para
registrar o faturamento anual obtido pela empresa.

Quem deixa de fazer essa declaragdo fica impossibilitado
de realizar atividades como a emissado de nota fiscal. Em
caso de atraso, o empreendedor também é obrigado
a pagar uma multa. “No Sebrae temos pessoas que
auxiliam no preenchimento da Declaracdo, mas ela
também pode ser feita por qualquer pessoa, acessando
o Portal do Empreendedor. E um compromisso que ndo
pode ser esquecido”, disse.

Além de um CNPJ, quem é ME| também responde como
pessoa fisica. Assim, & preciso estar atento se os lucros
obtidos com a atividade superam o teto minimo para
declaragdo do imposto de renda, “Ele precisa tirar do
valor total tudo que teve de despesas ao ano. O que

sobrou € considerado lucro”.

Em cima do lucro, deve ser aplicada a porcentagem
correspondente a atividade para determinar o que é
considerado como rendimento isento. A porcentagem
varia de acordo com a atividade desenvolvida, sendo 8%
da receita bruta para comércio, indlstria e transporte
de carga; 16% da receita bruta para transporte de
passageiros; e 32% da receita bruta para servicos em
geral.

Se 0 que sobrar superar o minimo do rendimento anual
estabelecido para pessoa fisica pela Receita Federal, o
MEI precisara também fazer a declaracdo de Imposto de
Renda.

Na divida, procure o Sebrae. Pela central 0800 570 0800
é possivel fazer o agendamento com hora marcada para
o atendimento. “Temos equipe que orienta o MEl em
relagdo as suas duvidas e que também esta pronta para
fazer a declaragdo anual da empresa”, disse Katia.
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Sebrae mapeia perfil do Empreendedor

do Amanhaéa

Sejapor necessido-
de ou oportunidade,
0 Brasil seque como
um pais de empre-
endedores. Mas,

as tendéncias de
mercados e novas
tecnologias devem
exigir um perfil
diferenciado para os
proximos anos.

A ultima pesquisa Global

Entrepreneurship  Monitor
(GEM) confirmou que o
Brasil segue como um pais
de empreendedores. A
pesquisa mostra que nos
dltimos 10 anos, o numero
de empreendedores no
Brasil mais do que triplicou
e nesse ambiente os jovens
ganharam destaque. Estima-
se que mais de 15 milhGes de
brasileiros entre 18 e 34 anos
sao empreendedores.

O Portal do Empreendedor
mostra que até o dia 28 de
dezembro de 2019, mais
de 9 milhdes de pessoas
estavam formalizadas como
Microempreendedores

Individuais. Em  meados
de julho, o Governo
Federal divulgou que o

empreendedorismo registrou

n Empreendedorsmo & Negdcios

crescimento maior que o
emprego e a 0Cupacao.

E ainda que o pais enfrente
uma crise na geracao de
empregos = s3o quase
12 milhoes de brasileiros
sem ocupagdo - O numero

de empreendedores que
iniciou um negocio por
oportunidade também

melhorou. A pesquisa GEM
aponta que entre 0s novos
empreendedores brasileiros,
61,8% disseram que
abriram o proprio negocio
por ter identificado uma
oportunidade de mercado.
Esse se tornou o melhor
resultado desde 2014,

A pesquisa que é realizada
em 49 paises, coloca o
Brasil com a maior taxa
de empreendedores entre

os paises do BRICS (Brasil,
Russia, India, China e Africa
do Sul), com indice de 38% na
Taxa de Empreendedorismo
Total. A China ocupa a
segunda colocagdo com
26,7%. A Russia foi a ultima
colocada com 8,6%.

Em entrevista concedida a
Agéncia Brasil, o assessor
especial do Ministério da
Economia, Guilherme Afif
Domingos, comentou fatores
que levaram o pais a ganhar
novos empreendedores.
“Na verdade, 530
empreendedores que estdo
trabalhando por conta
propria, porque emprego, no
sistema tradicional, esta raro
e vai ser muito raro daqui
para frente. No momento de
crise, vocé encontra pessoas
dispostas a arriscar sair da
zona de conforto para buscar
alternativas para propria
sobrevivéncia. Portanto,
a crise € alimentadora de
atitudes empreendedoras”,
afirmou.

Apesar do numero crescente,
o empreendedorismo no
Brasil ainda enfrenta alguns
desafios. E consenso entre
os especialistas que a
burocracia € um dos fatores
que inibe e até dificulta
o desenvolvimento  dos
pequenos negociosnopais. ‘0
Brasil tem gque ter um choque
de desregulamentacao para
deixar essa turma livre. Com
criatividade, eles vao buscar o
caminho para o futuro. Agora
é a hora de deshurocratizar,
simplificar”, destaca Afif.



Novo Perfil do Empreendedor

Diante desse cendrio, o Sebrae
Nacional realizou uma pesquisa
qualitativa para tracar o perfil ideal
do empreendedor que vai encarar o
mercado brasileiro nos proximos 10
anos.

O Sebrae elaborou um questionario
estruturado e entrevistou 10
especialistas de diferentes setores
ligados ao empreendedorismo. O
resultado ajudou a definir o que é
considerado o perfil desejado para o
Empreendedor do Amanha.

1. Soft Skill: sdo competéncias
comportamentais &
socioemocionais. A pesquisa explica
que essas sao habilidades subjetivas,
geralmente adquiridas a partir das

vivéncias e experiéncias. Nesse
conjunto  encontram-se  listados
comportamentos como iniciativa,

lideranca, criatividade, comunicacao

eficaz, resiliéncia, organizacdo e

paixao pelo que faz.

2. Hard Skill: a pesquisa mostra que
o Empreendedor do Amanhd deve
ter algumas competéncias técnicas.
Diferente do Soft os Hard Skill sdo
tangiveis e obtidos por meio do
estudo, cursos, faculdades e até
outros empregos. Sdo as informacdes
que basicamente, constam num
curriculo profissional.

Os especialistas consultados pelo
Sebrae Nacional destacam que é
necessario que o empreendedor
tenha o minimo de conhecimento
na atividade que vai exercer para
que ele possa demandar, organizar
o trabalho e reduzir as chances de
erros, Além disso, o aperfeicoamento
deve ser uma constante busca,

Gestdo: Esse

3. Técnicas de

item é indispensével para quem
vai  administrar seu  proprio
negacio. Conforme a pesquisa, 0
Empreendedor do Amanh3d deve
saber planejar, elaborar seu plano de
negocio, monitorar as tendéncias de
mercado, ter competéncias na drea
de marketing e gestdo de pessoas,
saher o que o seu cliente pensa,
fazer a gestdo financeira e ainda
fazer o controle do negocio, sabendo
analisar os dados.

4. Falar inglés: este é um ponto
apontado como opcional pelos
especialistas, mas considerado
um diferencial para a aquisicdo de
novos conhecimentos, expansdo de
mercado e ampliacdo de network.

Considerando a perspectiva futurade
crescimento econdmico da Guiana
com a exploragdo do Petroleo, por
exemplo, abre-se um leque de vagas
e oportunidades que podem ser
aproveitadas pelos roraimenses no
pais vizinho. Para isso, dominar o
idioma € um fator que contribui para
0 sucesso.

Para quem ja tem uma nocdo
minima do inglés, o aprendizado
pode ser estimulado de maneira
divertida no proprio celular com o
aplicativo Duolingo. Além do inglés,
a plataforma oferece a possibilidade
de estudar outros idiomas de
maneira gratuita.

5. Novas Tecnologias e Tendéncias:
os especialistas classificaram esse
item como saber lidar minimamente
com plataformas digitais. Este talvez
seja um dos maiores desafios para
o empreendedorismo no Brasil.
Conforme o estudo feito pelo Sebrae
Nacional, 18% das micro e pequenas
empresas ndao acessam a internet;
26% das micro e pequenas empresas
ndo utilizam computador e 43% delas
fazem a gestdo financeira em um
caderno ou em uma folha de papel.



RESU LTOS INSTITUCIONS
Sebrae-RR celebra avancos e conquistas
alcancadas durante o ano de 2019
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Calsboradones aelebeam
que foram destague em

Diretoria e colabo
radores se reuniram
em confraternizacdo
para opresentor os
destaques de 2019 ¢
as novas frentes de
trabalho para 2020

8-

a realizagio de um dos programas
2019: 0 SEBRAE em Agio

Destaques regionais e
nacionais, prémios, estratégias
de promogao, fomento
ao empreendedorismo,
fortalecimento das micro
e pequenas empresas do
Estado de Roraima e outros
reconhecimentos. Este foi o
ano de 2019 do Servico de
Apoio as Micro e Pequenas
Empresas em Roraima -
SEBRAE, que apresentou
0s avancos e ja se propos
a fazer melhor em 2020,
durante a confraternizacdo
realizada para comemorar as
conguistas do ano.

Com o  prémio de
reconhecimento da
instituicao, o analista técnico
da Unidade de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgdo do

Sebrae-RR, Nicson Tertuliano,
afirmou que este foi um ano
de muitos desafios. Ele, que
ja faz parte da equipe ha
quase duas deécadas, também
aproveitou a oportunidade
para parabenizar a equipe
pelas vitorias alcangadas
durante 2018. Nicson
lembrou que comegou como
estagidrio e hoje celebra este
reconhecimento.

“Foi um ano de muito
aprendizado, pois nos
empenhamos muito para
remodelar o sistema de
eventos do Sebrae-RR, com
novas funcionalidades, e
foi com o resultado deste
trabalho que ganhei o prémio
de reconhecimento. E uma
satisfacdo  muito  grande

ter o trabalho reconhecido,
ficamos satisfeitos em saber
que fazemos parte deste
time. Este foi um ano de
muitos desafios e 2020 nao
sera diferente, mas a equipe
esta de parabéns”, relatou.




Destague em gestdo, projetos
de desenvolvimento, educagdo
empreendedora e outros, o SEBRAE/
RR conquistou reconhecimento
que demonstra o nivel de
profissionalizacdo na pgestdo e o
empenho de toda a equipe. O
diretor de Administracdo e Finangas
da instituicdo, Almir Sa, apresentou
os melhores resultados de 2019
e enfatizou os avancos na drea de
inovagao e tecnologia. Segundo ele,
2020 serd de muito trabatho, assim
como 2019.

AlmirSalistou os principais destaques
do ano: Prémio da Revista Vocé S/A,
como sendo uma das 150 melhores
empresas para se trabalhar; 12 lugar
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no Prémio Nacional Instituto Euvaldo
Lodi (IEL), como melhor programa de
estagio na categoria média empresa,
além de Roraima ter ficado entre os
10 melhores projetos de Educagdo
Empreendedora para professores
em nivel nacional, na categoria de
Ensino Fundamental.

“Conquistamos mais uma vez o
reconhecimento pela Revista Vocé
S/A e isso @ muito gratificante para
toda a equipe, pois este € o terceiro
ano consecutivo que estamos
no ranking. Além disso, tivemos
a revalidacdo da certificagdo do
selo I1ISO 9001 pelo segundo ano
consecutivo, que demonstra que o
SEBRAE/RR tem exceléncia na gestao

NOVAS PERSPECTIVAS

Durante a confraternizacdo dos
colahoradores e apresentacdo dos
resultados institucionais obtidos em
2019, também tiveram destaques
algumas agOes que fazem parte
do calendario anual da instituicdo,
como: Sebrae em Agdo, Missdes
Técnicas, Capacitagoes, Palestras,
Rodadas de Negocio, Startup
Day, Meetup, Startup Weekend,
Semana da Informacdo, Show de
Empreendedorismo e as parcerias
na Educacado Empreendedora e para
Acesso ao Credito.

Ha um ano fazendo parte da equipe

da entidade, a diretora Técnica,
Dorete Padilha, falou do intenso
trabalho realizado ao longo do ano
e parabenizou o bom desempenhao
de toda a equipe. Ela citou que
uma das iniciativas da gestdo foi o
mapeamento do ramo empresarial
de todo o Estado de Roraima, para
assim atender de forma eficaz os
empreendedores. Segundo Dorete,
o Sebrae em Acdo foi uma das
iniciativas mais relevantes que gerou
um destaque especial.

“Este ano foi cheio de expectativas
no mundo empresarial,
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de processos”, afirmou o diretor, ao
acrescentar que o trabalho agora
sera voltado para a certificagao I1SO
14001,

O diretor explicou que esta
certificacdo  internacional  esta
relacionada ao Sistema de Gestdo
Ambiental, onde a instituicdo
ira desenvolver um trabalho
extraordindrio durante o ano com
todos os colaboradores por meio do
heneficiamento dos residuos sélidos,
reaproveitamento de papel, energia
solar e outras atitudes sustentaveis.
“Para 2020 temos muitos desafios
e um deles é continuar trabalhando
com exceléncia, porém com um
recurso reduzido em 18,4%", disse,




principalmente com as inumeras
acbes e solugdes promovidas
pelo SEBRAE/RR, inclusive estas
acoes servirdo significativamente
para progredirmos em momento
posterior. Ganhamos premiagées
nacionais, tivemos no més de agosto
o0 Sebrae em Agdo, onde paramos as
atividades na sede e fomos para o
campo visitar os empresarios e saber
quais as dificuldades, expectativas
e anseios deles em relagdo aos
negocios e guanto ao Sebrae, Isso
foi muito enriquecedor”, ressaltou.

Ela pontuou que foi feito um
levantamento sobre os pequenos
negaciosroraimenses, para entender
quem € o novo empresario, aquele
que esta em busca de se solidificar,
evoluir ede novas tecnologias dentro
do mercado. Dorete comentou
que o ano de 2019 foi de muitas
conquistas e premiagdes nacionais, o
que mostra que o Sebrae-RR esta no
caminho certo e que muitos avancos
ainda estdo por vir em 2020.

“Como diretora técnica tenho
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(0] Presidente do Conselho  fechou o ano com otimos resultados

Deliberativo Estadual (CDE), Jadir
Corréa, parabenizou todo o trabalho
realizado em 2019 pela equipe do
SEBRAE/RR, destacando a dedicacio
de cada colaborador e do empenho
da diretoria, que ndo poupou
esforcos para oferecer servicos de
qualidade ao empreendedor de
Roraima. Ele complementou que em
2020 o trabalho sera mais intenso,
porque muitos projetos estdo
prontos para serem desenvolvidos,

De acordo com Jadir Corréa, a gestao

e ja projeta mais avancos para
2020, "Atualmente tivemos muitas
mudan¢as que foram decorrentes
das transformacbes nos governos
Federal e Estadual, o que nos
impactou bastante, mas a equipe
do SEBRAE/RR conseguiu driblar
e realizar muita coisa, Esperamos
novas conquistas e melhorias em
2020, além de novos prémios”.

Ele lembrou que a instituicdo tem
sido alvo de bons comentarios em
todas as regioes do Brasil, servindo

um olhar voltado ao que a nossa
instituicdo tem feito para contribuir
com 0S5 pequenos negocios, bem
como proporcionar condigoes de
crescimento e  fortalecimento,
por meio de agdes, missoes,
capacitacoes e das diversas solugoes
do SEBRAE/RR. A nossa vontade
& ver 0 nosso Estado progredindo
e & por isso que a instituicdo tem
conquistado destaque, pois estd
cumprindo o seu papel na sociedade
roraimense”, declarou.

Nicson Tertuliano, analist:
i do

inclusive deexemplode boas praticas.
“Ja estou no CDE ha 9 anos e este foi
0 primeiro ano como presidente.
Levo 2019 como aprendizado para
melhorar ainda mais o trabalho
em 2020. Foi na ultima reunido do
Conselho Nacional, no Rio de Janeiro,
que consegui aprovar um projeto de
ampliacao de um anexo do SEBRAE/
RR. Vai melhorar muito a nossa
prestacio de servico a populagdo
e tenho certeza que a equipe esta
preparada para as novas conquistas
de 2020", finalizou o Presidente do
CDE, Jadir Corréa,
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As brasileiras somam 24 milhGes
de empreendedoras, um numero
que colocou o Brasil como o sétimao
pais com mais mulheres iniciando o
proprio negocio entre as 49 Nagoes
que integraram a pesquisa GEM
(Global Entrepreneurship Monitor),
no ano de 2018. No ano anterior, 0
pais figurava na terceira posicao.

As mulheres que empreendem
no Brasil correspondem a 48% do
nimero de Microempreendedores
Individuais  formalizados.  Elas
também  possuem nivel de
escolaridade 16% maior que o dos
homens e 45% acumula a func¢do
de chefia da casa. Mas, apesar dos
avancos conquistados nos Gltimos
anos, as mulheres ainda sofrem com
a desigualdade.

De modo geral, elas ganham 22% a
menos que os homens e pagam taxas
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de juros maiores para os bancos,
mesmo sendo melhores pagadoras
que eles. Com isso, a maioria desiste
do empreendimento e a taxa de
conversao de empreendedoras para
donas do proprio negocio & 40%
menor que no universo masculino,

Em Roraima, o Sebrae iniciou as
acoes do projeto Sebrae Delas. A
proposta é estimular mais mulheres
a se tornarem donas do proprio
negocio e ampliar a competitividade
das empresas lideradas por elas.

O projeto inclui ainda capacitacdo
de liderancas, rodadas de negdcio,
palestras, oficinas de inovacdo e
pesquisa, além da aplicacdo de um
diagnostico da ONU Mulheres sobre
equidade de género. No término das
acoes, o SEBRAE/RR ira avaliar os
impactos das atividades promovidas
a partir de indicativos do nimero de

g
Empreendedorismo Feminino
Empreendedoras driblam crise e

desigualdade no mundo dos negécios

formalizacao, faturamento, inclusdo
financeira e inovagao,

“Vamos desenvolver essas acdes
até 2020, oferecendo um combo de
solucoes para fortalecer as nossas
mulheres  empreendedoras de
Roraima”, afirmou a diretora técnica
do Sebrae Roraima, Dorete Padilha.

Roraima ainda nao tem
dados consolidados sobre
empreendedorismo de
género, mas o Estado possui
mulheres empreendedoras que
transformaram suas empresas

em referéncia de sucesso. Nesta
matéria o SEBRAE/RR destaca a
historia de empreendedoras locais
que superaram grandes desafios,
aprenderam a gerir o proprio
negocio e estdo levando suas
marcas para outros Estados da
Regido Norte.




O sonho DELAS que virou empreendimento!

Em Roraima, entre tantos casos de
sucesso, temos o exemplo de uma
mae e uma filha que descobriram o
sonho de empreender no segmento
da beleza e juntas participam
da realizacdo dos sonhos de
outras mulheres. Neila Carvalho
e Hilda Araljo, descobriram no
empreendedorismo uma nova
paixao.

Neila tem doutorado na area da
Educacdo, ja foi professora, ocupou
cargos publicos importantes, e
descobriu no segmento da Beleza
uma nova vocacdo: Hair Stylist.
Ja sua filha, Hilda, é graduada em

direito e sempre amou maquiagem,
mas fazia por diversao e s6 descobriu
que podia fazer dessa a sua profissao
depois de uma amiga criar uma
conta no Instagram para ajuda-la a
divulgar o seu trabalho.

Hoje as duas se ajudam e trabalham
juntas no Studio Hilda Aradjo (@
studiohildaaraujo). “Eu  sempre
quis cursar Direito, entdo no
inicio eu fiquei muito dividida
entre a faculdade e o Studio”,
contou Hilda, sobre o inicio do seu
empreendimento.  “Quando eu
percebi que maquiar era mais que
um hobbie, eu senti a necessidade de

colocar alguém que também fizesse
penteados. Eu fazia algumas coisas,
mas ndo era nada tao profissional e
minhas clientes queriam fazer cabelo
e maquiagem no mesmao lugar. Foi
entdo que surgiu a oportunidade de
chamar minha mae para trabalhar
junto comigo”, complementou,

As duas ja trabalham juntas ha 4
anos no Studio e contam como
descobriram essa vontade de
trabalhar com beleza, “Eu sempre
tive muita habilidade com trancas,
porque tenho duas filhas, entido eu
ja fazia penteado nelas. Eu produzia
minhas filhas para todas as festinhas

e
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que participavam, mas ndo sabia que 1a na frente, eu
pudesse trabalhar nisso de maneira profissional”, contou
Neila.

Hilda falou sobre a importancia do programa SEBRAE
DELAS no sucesso do seu negocio. “Nos buscamos o
SEBRAE/RR, porque queremos melhorar ainda mais o
que nos fazemos. Sdo duas profissbes que ainda sdo
muito novas no mercado e que até pouco tempo, eram
servicos quase inacessiveis. Entdo nds buscamos a todo

momento capacitagbes fora do estado ou curso online,
porque precisamos nos atualizar a todo momento”.

As empresarias contam também de uma dificuldade que,
infelizmente é comum entre as mulheres que sonham
em montar o proprio negocio: aceitar aquele trabalho
como uma profissdo. A inseguranca de apostar em uma
profissdo que ndo é tdo convencional como ser professora
ou advogada. “O meu maior desafio foi acreditar no meu
trabalho. Foi muito dificil me reinventar”.

Empresaria supera divida de R$ 380 mil e se
torna referéncia em Roraima
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A historia de Keylla Lima é inspiradora
e emocionante. A empresaria que
decidiu oferecer suas receitas de
brownies e sobremesas parao publico
em 2013, conquistou sucesso rapido,
mas também viveu o pior pesadelo
possivel para qualquer empresario:
ter suas dividas cobradas pela justica.

Incentivada por amigos que gostavam
de suas receitas, ela decidiu que se
tornaria empresaria e formalizou
seu primeiro CNPJ com a Brownie.
com. Comegou timidamente, no
hairro Aparecida e quando as vendas
ganharam volume, ela decidiu

arriscar e alugar um prédio na
avenida Ville Roy, considerada uma

das avenidas de maior movimento
comercial da cidade.

“Eu ndo sahia o que era gerir meu
negacio. Eu apenas produzia minhas
receitas e cuidava da qualidade.
Entdo, fui tomando algumas decisées
sem fazer uma avaliagdo do que
estava em risco e mudar para a Ville
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Roy, foi o comego de todo sufoco que
passei”, contou.

O aluguel na avenida era caro e o
prédio ndo fornecia as condigbes
ideais para o funcionamento do
negacio. Foi quando a empresaria
decidiu aceitar a oferta de uma
amiga e mudou para um outro local
mais amplo também na avenida Ville
Roy. Com mais espaco, Keylla decidiu
diversificar a producdo. Comprou
mobiliario, lougas e contratou mais
profissionais para oferecer buffet.

“Fiz o investimento, mas o dinheiro
nao entrou e foi quando percebi que
meu negocio havia falido e eu ndo
tinha mais dinheiro para nada”.

Muito abalada, Keylla cometeu o
que considera o segundo pior erro
da sua vida empresarial. Reuniu os
mais de 20 funcionarios que tinha na
época e relatou a situacdo em que se
encontrava. “Eu disse que iria honrar
todos os compromissos com eles,
mas que naquele momento, ndo
tinha dinheiro para isso”.

Foi quando a equipe de funcionarios

propds que ela deixasse seu
mobiliario, equipamentos e
utensilios como  garantia de

pagamento. O acordo era devolver
assim que ela tivesse condicoes de
pagar e, considerando isso, ninguém
reclamaria seus direitos na justica.

Keylla voltou para casa onde guardava
o primeiro fono que comprou e as

primeiras formas. Os funcionarios
ficaram com tudo que ela tinha
adquirido e as acoes judiciais foram se
acumulando, ao ponto de virar uma
bola de neve, totalizando RS 380 mil
em prejuizo para a empreendedora.

Ela chegou a desistir do negocio
até que conheceu o administrador,
Haroldo Ledo. Os dois seapaixonaram
e ele se tornou o grande incentivador
para que ela voltasse a acreditar no
seu sonho.

Keylla entdo, reativou o primeiro
forno que comprou e conseguiu, por
meio de uma outra amiga da familia,
alugar um prédio no Centro de Boa
Vista. Instalada ainda de maneira
improvisada, ela enfrentou algumas
dificuldades, incluindo a resisténcia
dos seus clientes mais fiéis.

O namorado Haroldo investiu no
primeiro aluguel. A irmad de Keylla
emprestou o cartdo de crédito para
compra do material de construgdo
e seu outro irmdo, pagou a mao
de obra da reforma do local. Ela
desenhou o projeto e pouco tempo
depois, estava de portas abertas.

Keylla colocou o negocio para
funcionar, contratou atendentes e
se concentrou na producao até o dia
que comegou a perceber um rombo
no caixa. As contas ndo fechavam e
depois de muita pesquisa, descobriu
que estava sendo roubada, A
situagdo fez Haroldo tomar uma
importante decisdo: ele fez o pedido
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de casamento e entrou de vez na
gestdo da empresa.

“Ele largou tudo e veio pra ca, saiu
do emprego, abriu 0o novo CNPJ,
registrou a marca Brownie.com
€ passou a gerenciar a empresa.
Organizamos os setores de produgdo,
controle de estoque e procuramos
a Justica para regularizar todas as
nossas pendéncias. Depois de trés
anos de muito trabalho, pagamos
as dividas com 05 nossos ex-
funcionarios e conseguimos nos
estabilizar novamente”, disse.

“Fiz 0 curso do Empretec que me
ajudou muito. Entendi que arquei
com a irresponsabilidade de ndo
saber exatamente o que fazer
quando comecei. Eu nado tinha
contador, ndo tinha administrador,
nao sabia lidar com o advogado, eu
nao sabia nada. Para empreender,
vocé precisa entender cinco pontos
importantes: gestdo de pessoas,
direito, contabilidade, administragdo
e 0 operacional”.

A empresaria que superou RS 380
mil em dividas esta concluindo o
plano de expansdo da Brownie.com.
Em breve, sera aberta uma filial em
Manaus, na avenida Vieira Alves e
novas unidades em Boa Vista nos
bairros Raiar do Sol, Cidade Satélite,
Pintolandia e a Brownie.com Express,
uma loja conceito na avenida
Ataide Teive que deve entrar em
funcionamento nos primeiros meses
de 2020.
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Ela empreendeu para cuidar da familia e agora
esta conquistando a Regiao Norte

A pesquisa GEM mostrou também
que as mulheres empreendem mais
por necessidade, sdo 44% contra
32% no universo masculino. E foi
a necessidade de ajudar a manter
a propria familia que fez Thaine
Malinowski iniciar seu proprio
negocio.

Ela ainda era adolescente quando a
mae assumiu a responsabilidade de
cuidar dos trés filhos sozinha. Para
ajudar, Thaine fez cursos e procurou
uma ocupacdo, conseguiu emprego
como auxiliar de esteticista e
descobriu que era isso que queria
fazer na vida. Mas, ndo como
funcionaria e sim, como dona do
proprio negocio.

Assim nasceu a Modelart, uma
empresa especializada na
transformagdo a partir da melhoria
da autoestima, salde, estética e

beleza que hoje oferta produtos e
métodos exclusivos da sua marca e
esta em plena expansdo para novos
mercados consumidores na regiao
Norte,

“Eu comecei a empreender, porque
vi 8 necessidade de ajudar minha
familia. Me vi sem emprego, vi que
ndo iria passar em um CONCUrso
de maneira rapida e vi que eu
precisava colocar comida dentro de
casa. Entdo, comecei atendendo no
fundo do quintal da minha casa”,
explicou Thaine.

Thaine, lembra que para expandir
0 seu negocio procurou o
SEBRAE/RR e passou duas horas
conversando com os consultores
sobre a documentacao legal da sua
empresa.

“Procurei o SEBRAE/RR e eles me

deram todo esse suporte. Tiraram
minhas davidas e também me
orientaram sobre os orgdos que eu
deveria procurar para formalizar
a empresa. Fu também comecei a
participar de workshops, consegui
alguns tipos de consultoria e eles
comecaram a me atender dentro da
propria clinica, me orientando sobre
financas, atendimentos e vendas”,
disse Thaine.

Depois de todos os desafios Thaine
agora celebra a expansdo do seu
empreendimento. “E gratificante
saber que estou conseguindo
alcancar meus objetivos e que estou
inspirando outras pessoas. Saber
que gente de outros Estados e de
grandes capitais como Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, procuram se inspirar
em mim, me enviam mensagens
pendido orientacbes € muito
gratificante”, finalizou.

Frrpmendador sme & Negores
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Mais de 24 mithdes
de muiheres estdo
empreendendo no
Brasil e pora elas, o
maior desafio € con
ciliar o vido pessoal
coma profissional

Boneca e flira prockzida mo At

A mulher que trabalha geralmente, mantém
uma rotina tripla e num mundo cada vez mais
competitivo, sdo poucas as que tem coragem
de abrir mao do trabalho para passar mais
tempo com a familia. A empreendedora
roraimense Adenice Viriato seguiu o caminho
contrario.

Depois de casar e ter sua primeira filha, ela

| Empreendedork mo & Negdcis

decidiu deixar o trabalho estavel para se
dedicar integralmente aos cuidados com a
familia. Anos depois, veio o segundo filho e a
rotina se manteve, Até que em 2014, ela foi
desafiada pelo proprio marido a buscar uma
ocupacao.

“Quando eu sai do meu trabalho, eu fiz porque
queria ficar em casa sendo mae, esposa, dona
de casa e estava muito contente e feliz com
iss0. Mas, em julho de 2014, apos uma viagem
eu fiquei muito pensativa em algumas coisas.
Meu marido, o Oliveira, € um homem muito
atento e comegou a falar que eu estava sem
estimulo, sem foco, sem sonho e ele pediu que
eu voltasse a trabalhar”, contou.

Adenice viveu entdo um dilema: gostaria de
ter um novo objetivo na vida, mas sem deixar
os filhos aos cuidados de outras pessoas. Foi
ai, que ela buscou alternativas de ocupacdo no
modelo home oficce (trabalho em casa).

“Eu ndo queria voltar a trabalhar fora de casa,
porque eu ja tinha dois filhos e ndo queria
deixar com ninguém. Ent3o, eu comecei e
pensar em que tipo de habilidades eu poderia
ter para iniciar um negocio em casa. Mesmo
que fosse algo pequeno, mas que eu tivesse
tempo extra. Desde a adolescéncia eu sempre
gostei do artesanato, porque minha mae
também fazia”,

No primeiro momento, Adenice pensou em
trabalhar com lembrancinhas de EV.A para
aniversario. A ideia ndo chamou tanto a
atencdo do marido que considerou a atividade
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pouco viavel. “Meu esposo ndo
concordou, mas porque ele ndo
conhecia o campo de festa. Todos
0s setores entram em crise, mas o
segmento de festa nunca esta”.

Foi com um estimulo da irma@ mais
nova que Adenice descobriu a
atividade que seria sua vocacao e
sua fonte de renda: o feltro. “Eu
lembro que minha irma mais nova
comegou a trabalhar com feltro e
me mostrou o material. Eu ja tinha
visto algumas artes, mas nunca me
chamou atencdo. Ela me mostrou
como fazia, alguns videos no Youtube
e eu fui testar e me apaixonei”,

Assim, nasceu a AV Personalizados.
Comoartesanato, Adenice conseguiu
conciliar a atengdo a familia com
uma atividade rentavel. O trabalho
comegou com a produgdo de pegas
em papel, EV.A e se consolidou com
o aprimoramento das técnicas do
artesanato em feltro.

Efoinainternet,queaempreendedora
descobriu muitas inspiragoes e
atée fontes de aprendizado para o
desenvolvimento do seu trabalho.
“Eu me identifiquei mais com o

feltro e fui procurar como fazer.
Hoje eu desenvolvo minhas técnicas
a partir de duas plataformas que
assino: a Educar que é um espaco
para profissionais auténomos que
trabalham com fotografia, corte e
costura. E a outra € a Escola de Feltro
que oferece moldes, cursos e ensina
varias tecnicas”, disse.

Hoje, Adenice trabalha com a
producdo de pegas em feltros. Seus
produtos sdao organizados em linhas
especificas e a clientela é constante
durante o ano inteiro. “Tenho alinha
Baby com guirlandas, lembrancas
de maternidade, cha de bebé. A
linha de Festas com bonecos de
personagem para a mesa principal,
lembrancinhas, centros de mesa.
A linha de Noivas com fabricagao
de buqué, de coroa de flores para
daminhas, almofadas para aliangas e
topo de bolos”, descreve.

Ela ainda oferece a linha Decoragao
de Quarto, a linha de personagens
biblicos e a linha pedagdgica onde
produz com livros sensoriais,
dedoches, jogos educativos.

A partir da experieéncia que vivencia,

Adenice encoraja outras mulheres
que também querem ter autonomia,
mas nao abrem mao de manter os
cuidados com os filhos. “Vale a pena
sim, mas dentro do home oficce
vocé precisa de duas coisas muito
importantes: disciplina e organizacao
de tempo. Porque se vocé ndo
for organizado nesse sentindo,
vocé nem trabalha e nem é mae.
O home office € um processo de
autoconhecimento, vocé sempre vai
querer dar o melhor, serreconhecida
pelas pessoas ndo apenas pelo seu
produto, mas por ter uma familia
equilibrada”, afirmou.

Servi¢o
AV Personalizados

Contato: 95 99117 2129

@avpersonalizados

Fripresndador smoe & Negoos
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Analista do Sebrae RR empreende com

receitas deliciosas

Katia Cristina sempre gostou de cozinhar e nas horas vagas
do trabalho que realiza no SEBRAE/RR, ela empreende e
garante uma renda a mais para a familia.

Bolos, doces e salgados estdio no menu de opgoes
oferecido por Kétia Cristina Rodrigues. O amor pela
culinaria faz a profissional se dedicar a uma rotina dupla
de trabalho.

De dia, esta a disposicao dos empreendedores que
huscam pelas orientacoes e solucdes oferecidas pela
instituicao. Quando conclui esse trabalho, ela vai para a
cozinha fazer o que mais ama. Katia diz que a rotina € até
cansativa, mas compensa muito.

Além disso, a renda extra ajuda a pagar despesas da
casa e isso permite que ela consiga atender a outras
necessidades da familia. “A ideia surgiu em 2009,
guando minha filha era bebé, E ajudou a suprir muitas
necessidades, como um complemento de renda. Quando
eu produzo, consigo tirar meu dizimo, o dinheiro da feira,
dinheiro para manter a atividade e ainda sobrava para
completar a gasolina”, explicou.

Em janeiro, a empreendedora entrou de férias do Sebrae,
mas sua cozinha seguiu a todo vapor. E agora, a filha
também ira contribuir com 0 empreendimento, ajudando
nas vendas. “Como essa ndo & minha atividade principal,
entdo eu as vezes paro de produzir. Se ndo fosse assim,
eu ja estaria bombando e até saido do Sebrae. Mas, eu
gosto muito do meu trabalho aqui e sou apaixonada pelo
que fago. Entdo, tento sempre que possivel, conciliar as
duas atividades”, disse.

Mesmo com os desafios da jornada dupla, Katia considera
muito importante que as pessoas empreendam fazendo o
que mais gostam. Daqui a dois anos, ela ird se aposentar,
mas quer manter o negocio gue iniciou. “Eu acho muito
importante que as pessoas empreendam. Nao sei se é
porgue eu amo o que fago, mas eu me realizo. As vezes é
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Kania Cristing celebea 0 sucesso de suas receltas.

cansativo, é sacrificante, mas se a gente faz o que gosta,
vale muito a pena”.

Katia também levou para o seu negdcio o aprendizado
que conquistou junto ao SEBRAE/RR. S3o informagdes
que ajudaram na gestdo e divulgacdo dos seus produtos.
“A questao dos controles financeiros, a divulgagao, a
formagdo de preco que é muito importante e, isso, me
ajuda no controle e na gestdo do meu negacio, a partir
do aprendizado que ganhei aqui na instituicdo”, afirmou
Katia.

Servigo:
Bolos e Salgados da Katia

99127 6070



Comitiva de Roraima durante palestra sobre
Desenvolvimento Terrisarial na SEBRAE/FS

Comitiva de Roraima realiza missao de
benchmarking ao estado do Espirito
Santo

Conhecer as boas  praticas
desenvolvidas nas salas  do
empreendedor do Espirito Santo,
bem como a atuagdo do estado em
relacdo a REDESIMPLES, Esse foi o
objetivo da missdo realizada por
uma comitiva de 21 profissionais de
Roraima, tendo representantes do
SEBRAE/RR, do municipio de Boa
Vista e agentes de desenvolvimento
dos 15 municipios do Estado,

A missao teve inicio com a visita
técnica a sede do SEBRAE/
ES. A comitiva do SEBRAE/RR
foi recepcionada pelo diretor
técnico, José Eugénio Vieira e pelo
Gerente da Unidade de Politicas e
Desenvolvimento Territorial, |vair

Segheto Junior e pelas tecnicas
Carla Figueiredo e Susany Freire. O
Diretor apresentou um panorama
sobre a atuacao da instituigdo no
desenvolvimento de acoes que
sao  extremamente importantes
para o Estado. Ele destacou as
dificuldades enfrentadas e falou
sobre as estratégias utilizadas para
crescer, entre elas, a paciéncia e o
trabalho em equipe, gue renderam
a conquista do Prémio Sebrae
Prefeito Empreendedor 2019,
sendo o prefeito do municiplo de
Anchieta- ES vencedor nacional na
categoria Politicas Publicas para
o Desenvolvimento de Pequenos
Negdcios,

Em seguida o gerente da UPPDT do
Espirito Santo, lvair Segheto Junior
apresentou a atuacdo da equipe
junto aos municipios, em parceria
com os agentes de desenvolvimento,
chamados por ele de “portas de
entrada nos municipios”. lvair falou
sobre o historico da Unidade com o
mapeamento das acgoes, em 2012,
com o Territorio da Cidadania,
passando pelo Projeto de Turismo
em 2017 e a agao, Abrago Caparao,
em 2019, que representam marcos
para as acoes de sucesso que hoje
sao consideradas prioritarias,

A analista do SEBRAE/ES, Susany
Freire, apresentou o trabalho
desenvolvido pelos agentes, a

Frrpeendador sime & Negoros
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importancia e o contexto das salas
do empreendedor. Os agentes
de desenvolvimento de Roraima,
participaram com perguntas e
relatos. Aagentede desenvolvimento
de Rorainopolis, Fabiana Oliveira,
falou do trabalho para buscar
parceiros para a realizacao de
eventos na sala do empreendedor,
"Mesmo gue se gqueira parceiros, as
pessoas enxergam que o governo
municipal deve ser o patrocinador
oficial. Trabalhamos para mostrar
resultados e o principal deles e que
o empreendedorismo e uma saida
para o desenvolvimento do estado”,
desabafou.

A analista do SEBRAE/ES, Susany
Freire, apresentou a atuagdo
junto a REDESIMPLES. Destacou
a importancia do projeto como

um passo importante para que
ocorra uma melhor gestao da
administracao publica municipal,

voltada para beneficiar e facilitar
o desenvolvimento economico do
municipio, criando um ambiente
favoravel a criacio de novas
empresas e negocios.

A comitiva tambem esteve na cidade
de Anchieta, onde foram recebidos
por servidores municipais, que
apresentaram as acoes e projetos
do Programa Anchieta Criativa e
Empreendedora, gue tem como
apoio a sala do empreendedor local.
Foram apresentadas as experiéncias
adotadaspelomunicipio parageracao
de emprego e renda, bem como
para fomentar o empreendedorismo
e desburocratizar o servico publico.

Os agentes de desenvolvimento
de Roraima, conheceram a sala
do empreendedor e as acoes
implantadas para o fomento
ao empreendedorismo, “A sala
funciona no mesmo local onde
outras secretarias municipais estao
presentes e facilita o processo
para esclarecimento de duvidas
e desburocratizacdo do servigo
publico, Podemos buscar algo assim,
em Roraima”, destacou o agente de

Empreerdederksme & Negdchos

Alto Alegre, Diego Nascamento.

No mesmo dia, a comitiva conheceu
a sala do empreendedor do
municipio de Marataizes. As boas
praticas de politicas publicas & as
atividades de sucesso, foram 0s
destaques. As palavras de ordem
530: parceria e divulgacao. O agente
Pablo Alves, destacou o trabalho que
e realizado em parceria com orgaos
municipais e empresas privadas,
com o objetivo de contribuir para
0 empreendedorismo de forma
menos burocratica possivel.

A equipe da sala do empreendedor
local conta com parceiros atendendo
os empreendedores no local, Alem
disso, em parceria com uma empresa
de publicidade, o empreendedor
ganha a identidade visual de sua
empresa (digital) e ainda ganha a
divulgacdo na tele midia da sala e
incentivo para inserir a empresa nas
redes sociais.

“Nao fazemos nada sozinhos. Temos
ideias e atitudes, por isso somaos
referéncia de sucesso para que
outras pessoas queiram conhecer o
trabalho que realizamos. E 0 nosso
cliente precisa fazer parte desse
processo, estar na midia, se fazer
presente. |sso nos faz ter certeza
de que estamos no caminho certo”,
finalizou Pablo.

No municipio de Alegre, foi

apresentado o Projeto MElnclui,
que trabalha o relacionamento
= capaditacao para 0s

empreendedores e a interiorizagao
da sala do empreendedor em
parceria com secretarias municipais.

0O ponto alto das apresentactes fol
o projeto Circuito de Feiras, onde
sao realizadas 4 feiras tematicas,
envolvendo os beneficiarios da sala
do empreendedor, com foco na
apresentacio e venda de produtos
para atrair e conquistar novos
clientes. A criacao do evento, marca
das feiras e calendario de acoes foi
uma estrategia desenvolvida pelos
profissionais que atuam na sala do
empreendedor.

“S30 muitos casos de sucesso que
podemaos realizar em Roraima. Essas
experiéncias nos ensinaram muito®,
comentou Maria Santos, agente de
desenvolvimento do municipio de
Iracema,

Para o gerente da Unidade de
Politicas Publicas do SEBRAE/RR
e idealizador da missao, Marlus
Almeida, o momento foi de troca
de experiéncias e visao de novas
possibilidades.

“Os agentes puderam conhecer de
perto outras realidades e enxergar
que podem ser protagonistas dos
resultados da sala do empreendedor
de seu municipio. Percebo a missao
como um ganho paraanova forma de
atuar de ctada participante, pois sei
que eles voltaram com novas ideias
para fomentar o empreendedorismo
em Roraima. E era esse o nosso
grande objetivo”, finalizou o gerente,



Sebrae Roraima confirma compromisso
com a Gestao de Qualidade

O SEBRAE/

KR manteve a
certificagdio IS0
9001, aprimorando
procedimentos e
garantindo a satis-
fagdio dos clientes
rovaimenses.

Muita gente com certeza ja viu o selo ISO 9001
estampado em alguma embalagem, mas sao
poucas as pessoas que sabem o que essa sigla
representa, Trata-se de uma norma mundial
que orienta as empresas na padronizacdo de
produtos e servicos com foco na qualidade.

Resumidamente, pode ser definido como um
trabalho minucioso feito dentro das empresas
que prezam pela qualidade, Elas utilizam esses
critérios para promover o melhoramento
de processos, padronizacdo de produtos e
procedimentos, além do engajamento de
seus colaboradores na cultura de gualidade.
O objetivo principal & garantir a satisfagdo do
cliente.

Para a instituicdo, esse € um ponto muito
importante e, porisso, investiu nas adequagoes
necessarias para atender aos critérios de
gestao de qualidade, conseguindo manter a
certificacdo 1SO 9001.

Na préatica, essa conquista representa um
esforco conjunto para oferecer o melhor
atendimento possivel aos empresarios e
potenciais empreendedores de Roraima. “O
ganho maior e a padronizagdo dos processos,
a integracdo das equipes e o mais importante:
as pessoas entenderem a cultura de qualidade,
buscando a satisfacdo dos clientes internos
e externos”, explicou o superintendente em

exercicio, Almir Sa.

Apesar do assunto parecer bastante teorico, os
resultados praticos sdo evidentes em aspectos
como melhoria organizacional, eficiéncia e até
reducdo de custos. “ A 1SO 9001 traz um ganho
significativo, ndo é apenas teoria. Percebemos
resultados praticos no dia-a-dia do SEBRAE/RR
e temos uma diretoria muito comprometida
com a gestdo de qualidade. Essa certificacao
veio somar a visao de exceléncia que a nossa
diretoria busca continuamente”, disse Raquel
Carvalho, assessora.

Para este ano, uma das metas da instituigdo é
ampliar as acbes de capacitagdo, estimulando
o envolvimento cada vez maior dos seus
colaboradores com a cultura da gestdo de
qualidade. O cronograma de encontros prevé
o atendimento tanto a equipe do Comité
Gestor quanto a outros colaboradores.

“Vamos investir em agdes mais abrangentes
para disseminar a cultura de qualidade na
instituicdo! E um trabalho continuo e diario.
Entendo que um dos nossos grandes desafios
para 2020, sera conquistar a certificacdo na
ISO 14001, porque ela trata da estruturacgao
de sistema ambiental. Ent3o, € mais complexa,
porgue vamos ter que atender normas proprias
da legislacdo ambiental e, isso, demanda mais
esforco”, disse.
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Beneficios conquistados
pelo Sebrae Roraima com
a ISO 9001

- Ampliacdo da Cultura de Gestdo de Processos: A
ISO contribuiu para mapear e integrar 05 processos
que fazem parte do escopo e facilitou o mapeamento
dos processos. “Isso permitiu padronizar as etapas
para que qualquer profissional consiga executar esse
trabalho, chegando ao mesmo resultado”,

- Capacitagdo de Colaboradores no Processo de
Qualidade: O Sebrae organizou uma agenda de
capacitacdes que serdo ministradas aos seus
colaboradores em 2020, com foco na qualidade em
gestdo.

- Avaliacao e Mapeamento dos processos: Todos os
processos contemplados no escopo da ISO 9001 foram
mapeados, contribuindo para registrar a memaria do
processo e a padronizacdo. “Esse é um grande ganho.
Ja tinhamos um mapeamento, mas nao com esse
detalhamento, onde é possivel identificar os gargalos
que podem ser melhorados, 0s riscos de cada processo,
a medida de gestdo para cada risco, os documentos
que fundamentam aquela atividade e o resultado que
se pretende entregar.

Raquel destacou que essas conquistas se tornaram
possiveis gragas ao apoioincondicional e a participacdo
efetiva da lideranca do SEBRAE/RR.

Saiba Mais

ISO é sigla de International Organization for
Standardization, uma organizagao criada em 1946, que
estuda e desenvolve normas que podem ser usadas
por qualquer tipo de empresa em qualquer pais do
mundo.

No caso da 9001, a proposta é estabelecer uma gestdo
de qualidade. Apesar de muita gente relacionar o selo
a padronizagdo de um produto, a norma trata também
de servicos, facilitando especialmente, a mensuracao
de resultados.

Paraasempresas, ametodologiaauxilianaidentificacdo
e correcao de processos que precisam ser melhorados
além documentar a cultura da organizagdo, permitindo
que o negocio cres¢a mantendo a qualidade dos bens
e servigos prestados.

Acertificacdo tambémcontribui com acompetitividade,

considerando que algumas empresas incluem como
pré-requisito em contratos que seus fornecedores

ISO 9001 4 /*

tenham a ISO 9001, pois ela assegura boas praticas de
gestdo e relacionamento entre clientes e fornecedores.

Para os clientes, esse selo garante confiabilidade de que
produtos e servicos serdo criados de forma repetitiva e
consistente, mantendo a qualidade de acordo com o que
foi definido pela empresa.

As empresas certificadas pela 1SO 9001, possuem
competéncia para utilizar o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Action). Ele é considerado uma das ferramentas mais
famosas de gestdo da qualidade e significa planejar,
fazer, checar e agir.

Principios da qualidade

A proposta do ISO se baseia em oito principios da
qualidade. Sdo eles:

Foco no Cliente: o maior esforgo é atender as
necessidades do cliente de forma satisfatdria,
buscando a fidelizagao.

Lideranca: deve estar antenada com ©0s avancos de
mercado e oferecer as ferramentas necessarias para
que seus colaboradores executem com eficiéncia
suas tarefas.

Abordagem de Processo: analisa a relagdo entre os
colaboradores e as tarefas que sao executadas, a
relacdo entre a entrada e saida desses processos e
a oferta de recursos para 0 bom desempenho das
atividades.

Abordagem Sistémica para a Gestdo: permite a
avaliacdo e organizacao dos processos que passam a
ser visualizados como sistema.

Envolvimento das Pessoas: destaca a equipe de
trabalho como um dos principais recursos da
empresa.

Melhoria Continua: trata da aquisicdo de
conhecimentos para que o trabalho seja executado
com qualidade.

Abordagem Factual para Tomada de Decisoes: orienta
a utilizagdo das informacgGes do Sistema de Gestdo
da Qualidade para a visualizacdo de oportunidades
e desafios.

Beneficios Mutuos nas Relacoes com os
Fornecedores: estimula a melhoria na relagao entre
a empresa e seus fornecedores.




Entrevista

O tempo estad passando mais rapido mesmo?

Em junho de 2018, a Revista
Superinteressante  trouxe uma
matériasobre otema e basicamente,
a resposta para essa sensagdo
constante de falta de tempo esta
relacionada a mudancas sociais.

A primeira delas foi a Revolucdo
Industrial, apontada como um marco
para o surgimento dessa sensacao,
porque afetou diretamente a
rotina de trabalho das pessoas. Se
antes, um marinheiro so trabalhava

de acordo com as marés, ou um
agricultor de acordo os periodos
adequados para o plantio, com a
industrializagdo surge o relogio de
ponto e jornadas fixas de trabalho
com apenas o domingo livre.

A segunda aponta os avangos
tecnologicos e  especialmente,
o avango da internet. Com a
popularizacdo dessa ferramenta, ha
sempre um e- mail para responder,
uma mensagem ndo visualizada e
algumas vezes, a responsabilidade
do trabalho ultrapassa as horas
da jornada fixa e ocupa até os
momentos de lazer.

Além disso, segundo a matéria,
quando ndo se esta no trabalho,
as pessoas tendem a permanecer
conectadas em busca de
entretenimento. Porém, com o
conteudo inesgotavel da internet,
a impress3o € que nunca temos
tempo suficiente para ver tudo.




Tempo é felicidade?

Em 2017, o periodo Proceedings of
the National Academy of Sciences
trouxe um resultado de um estudo
comprovando que poupar tempo
trazia mais felicidade por reduzir o
sentimento de estresse.

A pesquisa mostrou que os
participantes se sentiam mais
felizes quando gastavam para ter
mais tempo, como por exemplo,
pagar alguém para fazer as tarefas
domeésticas. Durante o estudo,
os pesquisadores  descobriram
que menos de um terco dos
participantes gastava dinheiro com
isso a cada més. Os que adotavam
esse comportamento relatavam
maior satisfacdo com a vida.

Apartirdessesdados, osespecialistas
concluiram que as pessoas que
priorizam tempo em vez de dinheiro
tendem a ser mais felizes. Por isso,
ter mais tempo virou sindnimo de
felicidade e bem-estar.

E como os
empresarios podem
gerir melhor o seu
tempo?

Para responder a essa pergunta,
a Revista Empreendedorismo

e Negocios consultou a coach
em Carreira e Negocios, Taciana
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Rodrigues. Ela é responsavel
pela Essencial Consultoria e no
seu portfolio oferece palestras,
treinamentos, workshops além de
uma oficina especifica sobre gestido
de tempo.

Nessa entrevista, ela fala sobre
a importancia de gerir melhor o
tempo e também da algumas dicas
para auxiliar quem quer ser mais
produtivo. Confiral

Revista
Empreendedorismo
e Negocios - A
preocupacao com

o tempo gasto para
realizacdo de uma
atividade se tornou
mais constante. Por
qQue isso aconteceu?

Taciana Rodrigues - A gente
aprendeu que o bom profissional é
o multitarefal Aquele que faz varias
coisas, exerce multiplas fungBes
a0 mesmo tempo. Quando na
verdade, sdo pouquissimas pessoas
que conseguem fazer isso com
qualidade. Geralmente, se perde o
foco em uma outra coisa ou outra
quando vocé esta acumulando
atividades. Entdo, o bom profissional
€ aquele sim que consegue exercer
varias atividades, mas que consegue
organizar o seu tempo para fazer
tudo de uma maneira mais focada
e com qualidade. A preocupacdo
com o tempo aumentou, porque nos
preocupamos em fazer varias coisas
e no final do dia ou da semana, fica
aquela sensagdo de que ndo foi
feito o suficiente, de que ndo fomos
produtivos. Quando na verdade, a
produtividade € aproveitar o tempo
pra exercer todas as tarefas que
precisam ser feitas.

REN - Tempo realmente, é dinheiro?

Taciana — Tempo €& um recurso
escasso e esta todo mundo correndo
atras de tempo. Tempo pode ser
dinheiro tamhém, porque quando
eu consigo produzir melhor, cumprir
meus prazos, eu posso ser mais
lucrativo, tenho a condicdo de buscar
mais clientes e posso vislumbrar
C0isas novas para o meu negocio, por
exemplo. E eu posso dedicar mais
tempo livre para a minha familia,
para as pessoas que eu amo, para
estudar, para fazer uma atividade




fisica e al, ele vai impactar também
na qualidade de vida. Entdo, de
qualquer forma o tempo é dinheiro
sim. Seja para vocé ganhar mais ou
para vocé economizar no futuro.

REN - Quais sdo os principais
ladroes de tempo da atualidade?

Taciana ~ Hoje, sem divida o nosso
maior ladrao de tempo é a internet.
Sao as redes sociais, os aplicativos,
sao videos interminaveis que vocé
vairolando e cada vez aparece uma
coisa nova e a gente fica perdido no
meio de tanta informacdo. Entdo,
hoje com certeza, eu afirmo que o
nosso ladrdo de tempo é realmente
o smartphone, esse excesso que a
gente tem de informacdo.

REN - O que pode ser adotado
como ferramenta ou estratégia para
otimizar uma rotina de trabalho?

Taciana - Eu wvou falar um
pouquinho sohbre o que funcionou
para mim. Eu ndo abro m3o da
agenda, ela é essencial para o meu
dia-a-dia. A agenda tradicional,
de papel e levo para todos os
lugares. Todas as manhds faco
uma lista das atividades, das
tarefas do dia. Ter uma rotina
também ¢é importantissimo para
vocé gerenciar o seu tempo. Eu
uso também a agenda do celular
compartilhada com a minha equipe.
Entdo, a gente consegue gerenciar
melhor o nosso tempo, as nossas
tarefas. Uso ainda um aplicativo
de tarefas chamado Tello, onde eu
posso colocar quem € responsavel
por cada atividade, quais as
etapas de cada processo, de cada
atendimento do cliente dentro do
escritdrio. Umaestratégia: eutireias
notificacoes de e-mail, entdo tenho
um horario certo para ler os e-mails
e retirei também as notificagoes do

whatsapp. Eu acesso o aplicativo
depois que termino minhas tarefas
e vou encaixando na minha rotina.
E quando a gente fala de estratégias
e ferramentas para otimizacdo do
tempo, tudo sdo sugestdes, Eu dei
exemplo do que se encaixou bem
na minha rotina, mas é complicado
para quem trabalha com vendas on
line por exemplo, tirar a notificacdo
do whatsapp. O que a pessoa
precisa fazer para otimizar melhor
0 seu tempo é identificar o que
vai funcionar bem para ela. Nao
apenas seguir o modelo dos outros,
mas criar o seu proprio modelo.

REN — Que beneficios sdo gerados
para quem consegue ter mais
tempo ou aproveitar melhor seu
tempo?

Taciana — O bheneficio para quem
consegue aproveitar melhor o
tempo é a sensacao de bem-estar.




E qualidade de vida e sem divida,
de viver o momento presente.
Quando a gente ndo tem essa
sensagdo de produtividade, ndo
consegue aproveitar, a gente vive
acumulado de tarefas e ai, vive

preocupado. A gente nao consegue
viver o momento presente, vive
ansioso, pensando no futuro e
no que vai acontecer se eu nao
conseguir fazer isso. Entdo, quando
eu consigo aproveitar melhor esse

tempo, consigo estudar, estarcom a
familia e consigo estar plenamente
exercendo aquelas atividades, sem
estar preocupado com o que n3o
fiz, porque ndo fui produtivo o
suficiente naquele momento em
que estava trabalhando.

REN — Aplicado ao contexto de um
negocio, que resultados isso pode
gerar?

Taciana — Aplicado ao contexto
dos negocios os beneficios sdo
0s mesmos. Porque o empresario
é uma pessoa e ele precisa se
cuidar para cuidar das pessoas que
trabalham para ele, dos clientes e
da empresa. Entdo, se ele estiver
altamente estressado, com a
sensacao de estar improdutivo, ele
vai estar desmotivado. Isso acaba
impactando na qualidade de vida e
nos resultados do negacio.

Conhe¢a novas formas de trabalho baseadas na gestdo
de tempo

Home-office ou Trabalho em Casa: N3o é uma modalidade nova, mas tem ganhado adesdo cada vez mais frequente
no Brasil, especialmente entre mulheres que desejam empreender sem abrir mdo dos cuidados com a casa e os
filhos. Também vale para profissionais como jornalistas, desenvolvedores de software ou designers, por exemplo,
que trabalham de casa, sem precisar hater o ponto em uma empresa.

Trabalho remoto: se tornou mais vidvel com o avanco das tecnologias da comunicagdo. Bem semelhante ao home-
office, essa modalidade permite formar equipes de profissionais que se encontram em diferentes lugares do mundo.
Para manter a organizacdo das atividades desempenhadas por esse tipo de equipe, indica-se o uso de ferramentas
de gestdo de tarefas.

Trabalho Intermitente: nesse modelo, o colaborar é convocado a realizar suas atividades de maneira esporadica, com
intervalos de inatividade e remunerado apenas pelas horas trabalhadas. Aplica-se bem a gargons, cerimonialistas,
segurancas privados entre outros profissionais. £ preciso ficar atento as regras pois o colaborador contratado tem
que permanecer a disposigao da empresa para quando for solicitado. Os chamados devem ser registrados com pelo
menos trés dias de antecedéncia.

Essas novas formas de trabalho estdo regulamentadas desde 2017, com a aprovagao da chamada Reforma Trabalhista
que legalizou o trabalho intermitente e o teletrabalho, regras aplicadas a quem atua em home-office e de maneira
remota.
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Sebrae leva estimulo ao
empreendedorismo com ac¢oes da UPPDT

A presenca de negocios formalizados € um dos
elementos que ajuda a movimentar a economia de um
determinado local. E tornar os municipios de Roraima
em lugares que favorecem a criacao e o desenvolvimento
das micro e pequenas empresas é o papel fundamental
desempenhado pela Unidade de Politicas Piblicas para
o Desenvolvimento Territorial do Sebrae Roraima, a
UPPDT.

Em 2019, a equipe promoveu agoes para estar mais perto
das prefeituras e seus gestores que s3o os principais
parceiros deste trabalho, conforme explicou o gerente
da Unidade, Marlus Almeida.

“0 papel da UPPDT é focado na articulacdo com os
municipios no sentido de favorecer um ambiente legal
de negdcios. Assim, a gente trabalha com os érgaos de
controle e licenciamento promovendo principalmente,
a desburocratizagdo. Ou seja, buscamos fomentar
um ambiente para que 0s negdcios se desenvolvam

localmente”,

Para isso, & Unidade realizou durante o ano 22
capacitaces para os servidores publicos na areas de
Lideranca, Governanca e Compras Publicas além de
26 capacitacbes para empresarios com a parceria da
Unidade de Cultura Empreendedora, Mercado e Servicos
Financeiros (UCEMS) nas areas de Financas e Marketing
para os 15 municipios de Roraima.

Caroebe, Normandia, Pacaraima, Iracema e Amajari
foram incluidos na lista dos “Municipios com Politicas
Pablicas de Desenvolvimento Implantadas”. Hoje,
todos os municipios do Estado estdo integrados a
REDESIMPLES, favorecendo a desburocratizagdo e as 15
Salas do Empreendedor estao devidamente identificadas
e padronizadas.

“A presenca da Sala do Empreendedor traz um beneficio
gigantesco para 0 municipio. Hoje, nds atendemos

Marlus Amelda, gerente da unidade de Pollticas
corpramisso da instituicao com
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muito os MEI porque é um trabalho estruturante, mas
é esse empreendedor que também movimenta a cadeia
de negdcios e por isso, eles sdo importantes”, destacou
Marlus.

Para ele, a Sala deve ser vista como um ambiente ideal
para que os potenciaisempreendedores e 0s empresarios
busquem informagdes, consultem a legislagdo, tirem
davidas, recebam consultoria, capacitagoes, cursos e
oficinas.

“A Sala pode ainda fomentar as contas puablicas para que
0s gestores comuniquem as licitagoes, fazendo com que
o recursos circule localmente. Nosso desafio em Roraima
€ conseguir transformar a Sala do Empreendedor em
Casa do Empreendedor e para isso, o Agente tem que
buscar outros empresarios, tem que fazer parceria,
tem que visitar os comeércios locais, levar as licitagoes
publicas. A Sala tem que ser a referéncia principal para
os empreendedores do municipio”.

Outra agdo de bons resultados executada pela UPPDT
foi o apoio para a formacdo de liderancas e para a
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento municipal. A
partir deste apoio do Sebrae, 0s municipios de Mucajai,
Caroebe, Normandia, Uiramut3 e Iracema formalizaram
seus Planos de Desenvolvimento e Planos Setoriais.

O Sebrae Roraima também aplicou a metodologia
do Programa Lider na Regido Central, envolvendo as
liderancas da iniciativas privada, publica e terceiro setor
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de Boa Vista, Alto Alegre, Canta e Mucajai. Eles foram
responsaveis por elaborar o Plano de Desenvolvimento
Regional com actes para 2020,

“Em 2018, conseguimos entregar as demandas dos
projetos que foram pactuados. Tivemos bastantes
resultados positivos e estamos trabalhando também no
sentido de desenvolver liderancas. Fizemos isso com o
Programa Lider, onde 0s municipios identificaram suas
liderangas, e nos do Sebrae engajamos para que elas
sirvam de apoio para as agoes elencadas no Plano”,
explicou.

Aequipe do Sebraetambém contribuiu paraaelaboracao
dos diagnosticos com politicas para o ME| nos municipios
de Uiramuta, Normandia, Caroebe, S3o Jodo da Baliza,
Boa Vista e Mucajai. Em 2020, uma da metas & promover
acgoes integradas no interior, oferecendo em um mesmo
momento, diferentes servicos para os empreendedores.

“Comegamos a executar esse ano e queremos fortalecer
em 2020 a atuagdo integrada do Sebrae para que a gente
chegue no municipio com vérias unidades e com solucées
diferentes. Vivemos essa experiéncia com a aplicagdo
do contetido de Contas Plblicas onde realizamos, em
um Unico dia, encontros com funcionarios publicos
responsaveis pelas compras realizadas pelas prefeituras
e depois reunimos produtores rurais e empresarios
estimulando que eles se tornem fornecedores. Entdo, é
assim que queremos trabalhar, tornando a presenca do
Sebrae mais efetiva”, concluiu Marlus.




Sala do Empreendedor: um apoio
importante para os negécios

Com o trabalho realizado no espogo do empreendedor,
mais negdcios tém surgido nos municipios de Roraima.

A Sala do Empreendedor € um espaco dedicado
ao atendimento para empresarios e potenciais
empreendedores, A implantacdo deste local atende
a um dos requisitos da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa e busca oferecer um suporte local para o
desenvolvimento dos negécios.

Além de orientagoes, formalizacdo e servicos especificos
como a emissdao da DASN (Documento de Arrecadacdo
do Simples Nacional) para os microempreendedores
individuais, a Sala também desempenha o papel de
fomentar novos negocios e contribuir para um ambiente
propicio ao empreendedorismo nos municipios.

Esse € um trabalho realizado pelos Agentes de
Desenvolvimento Local, servidores municipais com
vinculo junto a cada Prefeitura que sdo capacitados pelo

Sebrae Roraima para contribuir com o desenvolvimento
de suas localidades, a partir do estimulo ao
empreendedorismo,

“A presenca da Sala do Empreendedor traz um beneficio
gigantesco para © municipio e 0 nosso desafio em
Roraima € conseguir transformar a Sala em Casa
do Empreendedor, um espago que seja a referéncia
principal para os empreendedores”, explicou Marlus
Almeida, gerente da Unidade de Politicas Publicas para o
Desenvolvimento Territorial do Sebrae Roraima (UPPDT).

Roraima possui hoje, 15 Salas em pleno funcionamento e
integradas a REDESIMPLES, atendendo aos empresarios
e empreendedores de todos 0s municipios do Estado.
Nesta matéria, vocé vai conhecer o trabalho realizado
em 2019 e o perfil de cada Agente de Desenvolvimento.




A Sala do Empreendedor de Alto Alegre possui dois
Agentes de Desenvolvimento: Marcos Bandeira que
exerce a fungdo desde 2017 e é formado em Gestao
Ambiental e Dyego Alves do Nascimento que iniciou o
trabalho em 2019 e tem formagao em Historia.

"Aprendemosque afungdodeagente dedesenvolvimento
é vital para uma boa articulacdo entre os segmentos que
atuam no municipio. Fazemos esse trabalho, porque
acreditamos que € a melhor forma de contribuir para o
desenvolvimento do nosso municipio. Acreditamos que
um bom trabalho junto aos empreendedores refletira no
futuro do nosso municipio”, explicou Dyego Alves,

Em 2019, a Sala do municipio realizou 500 atendimentos
aos empresarios e 30 formalizacoes como MEL. O espaco
tem contribuido com o desenvolvimento local, através
da oferta de capacitacoes para 0s empresarios de acordo
com os seus segmentos, incentivando a formalizagao e
regularizacdo para que eles tenham acesso ao crédito,

Caracarai
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Caroebe

Agente de Desenvolvimento: Maria Aparecida Pereira
Cardoso

Atua desde 2013,

“Me tornei um Agente porque, na 0casiao, vi como uma
oportunidade constante de aprendizado, buscando o
crescimento sustentavel do municipio, juntamente com o
poder publico municipal e as liderancas do setor privado.
E muito gratificante ver que muitos empreendedores
comecaram na informalidade, foram até a sala para
se formalizar como MEl e, hoje, sdo empresarios de
sucesso, empregando pessoas, contribuindo com o
desenvolvimento do municipio e fazendo com que o
dinheiro circule localmente”, disse Maria,

A Sala de Caroebe realizou aproximadamente 250
atendimentos em 2019, incluindo sete formalizacoes.
Tambem foi espago para uma capacitagdo sobre o
Codigo Tributdrio. Com o trabalho de orientagdo
aos empreendedores, a Sala tem contribuido para
a formalizacdo e surgimento de novos negocios,
impactando de forma positiva na economia local,
gerando renda, emprego e desenvolvimento.

Iracema

Agente de Desenvolvimento: Maria do Perpetuo Socorro
Baia dos Santos

Iniciou suas atividades em 2015 com o curso de Agente
de Desenvolvimento Basico.

“Percebi que eu ja fazia esse trabalho, mesmo sem estar
formalmente atuando na fungdo, Depois que assumi de
fato, acho que algumas coisas estdo funcionando melhor,

porque eu conheco as pessoas, oriento e elas seguem
trabalhando, Gosto muito de Iracema, onde tenho
minha familia e nosso municipio melhorou bastante com
esse trabalho”, disse Maria do Perpetuo.

Foram realizados dois cursos com a participacao de 60
pessoas, 363 atendimentos, com cinco formalizacbes
ao MEL Os principais atendimentos foram: orientagdo
empresarial, emissdo de DASN e a Declaracao Anual.




Boa Vista

Agente de Desenvolvimento: Aldecineide de Oliveira
Barros.

Assumiu em agosto de 2019, 3 responsabilidade de gerir
a Sala do Empreendedor.

“Aceitei amissdo de ser Agente de Desenvolvimento para
contribuir com a parceria de sucesso entre o Sebrae, a
Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento e os
microempreendedores individuais, seja orientando
sobre a viabilidade do MEI, para a abertura de cadastro
ou na emissao de alvara. Aprendi os procedimentos
corretos e legais para agilizar a liberagdo do alvara de
funcionamento. Fazer esse trabalho € uma realizacio
profissional impar e gratificante”, explicou Aldecineide.

Em Boa Vista, a Sala realizou 111 atendimentos em 2019,
Um dos servigos mais procurados foi a viabilidade para
formalizacao como Microempreendedor Individual,

Agente de Desenvolvimento: Elisangela Marques.
Assumiu a fungdo em janeiro de 2019.

“Aceitei o desafio pela motivacdo de ver a realizacdo de
muitos sonhos e projetos através da contribuicdo gue
o agente pode proporcionar, possibilitando assim uma
amplitude econdmica e desenvolvimento municipal.
Aprendi sobre a valorizacdo aos pequenos negocios
e desenvolvimento de competéncias para agilizar
e desburocratizar o atendimento e facilitar assim a
formalizagdo e regularizacio. E um trabalho gratificante,
renovador e estimulante”,

Em 2019, a Sala do Empreendedor de Mucajai realizou
99 atendimentos e 26 formalizacoes. O espaco funciona
ainda como um suporte aos pequenos empreendimentos
para que eles consigam se firmar e prosperar no cenario
economico do municipio.

Agente de Desenvolvimento: Roberta Jaordania

Evangelista De Almeida Lima.
Atua desde 2017 e cursa Administracao.

“Aceitel ser Agente de Desenvolvimento, porque sempre
gostei de empreender. Quando fui convidada para estar
a frente da Sala, sabia que seria um grande desafio,
porem tive pessoas maravilhosas me apoiando e o
Sebrae. Fui capacitada para realizar o melhor trabalho
que ja fiz em toda minha vida. Me sinto honrada, feliz
e muito orgulhosa de mim mesma, pois nasci agui e
aqui consegui desenvolver um otimo trabalho”, disse
Roberta.

A Sala realizou mais de 300 atendimentos em 2019,
incluindo 29 formalizagoes, 164 emissOes de DASN,
entrega de 70 Alvaras, 54 Declaracoes de MEI, 16
alteragGes e trés baixas, O espaco contribui com a oferta
de orientacao e apoio a quem deseja empreender, com
capacitacoes e curso oferecido pelo Sebrae, alem da
desburocratizacao dos servicos,

Agente de Desenvolvimento: Francisco das Chagas
Peixoto Neto.

Iniciou a atividade em abril de 2019. E formado em
Gestdo de Turismo, cursando Administracao.

“Me tornei Agente para ajudar no desenvolvimento do
meu municipio e aprendi o quanto a presenga de um
agente ativo e presente é importante para o municipio.
Fico feliz em ver a felicidade das pessoas saindo da
sala do empreendedor formalizadas, com o certificado
na mao ou com o alvara. Eu fico muito feliz em poder
contribuir para o meu municipio”, explicou Francisco.

A Sala realizou 136 atendimentos em 2019 e o principal
servico procurado foi o de formalizacdo com 23 novas
adesoes ao MEI. A Sala do Empreendedor atraves do
Sebrae ofereceu ainda seis cursos, contribuindo com a
capacitacao dos profissionais e empreendedores locais

Fripeendador sme & Negooos
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Agente de Desenvolvimento: Stélio Roberto Rodrigues
Lima

Assumiu a funcdo em maio de 2019,

“Aceitei o desafio de ser Agente para desenvolver meu
municipio. Entendo que o municipio so sera forte se
fortalecermos o comércio. Aprendi que as empresas
geram renda e fazem o dinheiro circular, melhorando a
economia. Fico feliz em saber que estou fazendo a minha
parte e contribuindo para a melhoria do municipio. Se
todos ajudarem teremos uma economia forte”, disse
Stélio,

A Sala realizou mais de 190 atendimentos em 2019,
incluindo o suporte a 15 empresas de outros municipios.
Entre os servigos mais procurados estdo informagdes
sobre a abertura de empresa, obtencdo do Alvara,
declaragao de imposto de renda e as taxas, viabilidade
e licenciamento.

Pacaraima

Agente de Desenvolvimento: Katiane Rodrigues Saraiva.
Ela atua desde abril de 2018 e cursa Gestdo Ambiental.

“Assumi a fungao depois que substitui uma colega que
estava em licenca maternidade. Fiz a capacitagao do
Sebrae e permanego na funcao até hoje. Aqui, aprendi a
lidar com minhas insegurancgas que eram muitas. E uma
realizacao profissional contribuir para o crescimento das
pessoas, através da informagao e sensibilidade. O mundo
dos negocios € incerto, mas aprendemos a incentivar
e caminhar junto com nossos empreendedores € no
final recebemos como prémio o carinho, a amizade e
o conhecimento que jamais serao esquecidos. Ver um
negocio crescendo e trazendo bons frutos para meu
municipio é gratificante”, disse Katiane.

A Sala de Pacaraima realizou 173 atendimentos e 48
formalizacbes em 2019. O servico mais procurado
também foi a emissdo do DASN. A atuacdo da Sala
contribuiu para melhorar a arrecadagao municipal.
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Agente de Desenvolvimento: Alana Consolacdo Viana da
Silva

Atua desde maio de 2019. E técnica de enfermagem e
cursa Geografia.

“Aceitei ser Agente por acreditar que posso ajudar de
alguma forma, mesmo que com uma pequena atitude
para o desenvolvimento do municipio onde nasci e me
criei. Aprendi que todos nos somos capazes de contribuir
positivamente para o desenvolvimento do lugar onde
moramos e é gratificante fazer isso”, disse Alana.

Em 2019, a Sala realizou cerca de 60 atendimentos
com 15 formalizagdes. O espago esta contribuindo
com o desenvolvimento local a partir dos cursos,
capacitagcoes, servicos e orientagoes que sao ofertados
aos empreendedores do municipio.

Empreerdedertsme & Negackos

Uiramuta

Agente de Desenvolvimento: Joicyvania King
Atua desde julho de 2019

“Decidi ser Agente porque, no meu ponto de vista, meu
municipio precisa crescer economicamente e, para isso,
& necessario uma pessoa que queira estar a frente desse
trabalho que, feito em parceria com o Sebrae Roraima,
esta se tornando cada vez mais possivel. Para mim é
revigorante, pois tenho a certeza que estou somando
para um bem maior do qual eu mesma irei usufruir no
futuro”, explicou Joicyvania.

A Sala realizou 50 emissdes de Alvaras, alem de
atendimentos para emissao do boleto do DASN e
uma formalizacdo em 2019. O espago também sediou
encontros entre o prefeito e lideranc¢as locais para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Economico do
Municipio, com a participa¢do de aproximadamente, 20
pessoas.




Roraindpolis

Agente de Desenvolvimento: Lurdete Costa Oliveira.

Ela atua desde 2015 e e formada em Letras e Literatura
Hispanica com especializacdo em Letras, Portugueés
Literatura, Educacdo Especial e Indusdo. Cursando
atualmente, uma pos graduacao em gestao publica

“Decidi ser agente, porque quero o melhor para o meu
municipio. Com a experiéncia do nosso grande parceirg,
o Sebrae Roraima, aprendi o melhor para desenvolver o
empreendedorismo em Amajari com responsabilidade,
conhecimento e parceria. E gratificante ver o pequeno
empreendedor se tornando grande”, disse Lurdete.

Em 2019, a Sala do Empreendedor de Amajari realizou
110 atendimentos e 30 visitas aos comercios locais e
adjacentes. O principal atendimento se refere a emissao
de DASN, além de informacdes sobre o ME| e baixa de
empresa.

Na Sala tambem sao divulgados os editais de compras
publicas e Lurdete organizou um grupo de whatsapp
com os empreendedores onde registra esses informes.
O municipio realizou ainda, a 1a. Feira do Empreendedor
na Rota do Turismo.

“A Sala e ampla, funciona dentro do predioc da
Prefeitura, mas em breve nos esperamos ter a Casa do
Empreendedor do nosso municipio para que todos os
servicos sejam oferecidos em um so local”, afirmou a
agente,

A———————————————
Normandia

Agente de Desenvolvimento: Helen Mirtou Pereira
Esta ha cinco meses na fungdo e cursa Agronomia.

“Aceitei o desafio de ser Agente para ajudar no
desenvolvimento do meu municipio. Todos os dias, estou
aprendendo e buscando novos conhecimentos para
o municipio. Me sinto realizada quando vejo o sorriso
das pessoas agradecendo o atendimento”, acrescentou
Helen.

ASalade Normandia ea mais novado Estado ea Prefeitura
ainda estd organizando um ambiente especifico para
promover o atendimento aos empreendedores locais.




Reunido do Projeto Lider L

No dia 24 de janeiro deste ano, foi realizoda o primeira
reunido do grupo de lideres que fazem parte do programa
com o objetivo de debater sobre o forum que serd
reglizado em marco de 2020. O grupo se reuniu para
organizor o evento, trabalhar no apresentacao do Plano de
Desenvolvimento Estratégico da Regido Central e discutir o
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eixos que foram trabolhados na construgdo do plono, entre ;
outros assuntos. p 2
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Em 2019 foi concluida o parte operacional de Projeto Lider,
que consistiu na realizagdo de ofto encontros mensais
ao longo do ano, com os representantes dos municipios
de Cantd, Bonfim, Mucajai, Alte Alegre e Boa Vista. Os
municipios sdo representados por pessods que compoem o
terceiro setor, ou sefa, cooperativas, sindicatos, associa¢do
de moradores de bairro, aléem de representantes do poder
publico, como: secretdrios municipais e representantes do
setor privado. Ao final da etapo operacional, sera reafizoda
a etopa pos operacional, que conta com a realizagio de
quatro foruns. O primeiro acontecera em marco de 2020,
onde serd apresentodo o Plano de Desenvolvimento
Estratégico da Regiao Central, entregue no final da etopa
operacional.
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0O SEBRAE/RR realiza anualmente o Especial para o MEI,
que conta com diversas palestras e oficinas voltadas para
o publico que deseja se tornar um Microempreendedor
Individual. Este ano o Especial sera realizado no decorrer
dos meses de janeiro, fevereiro e margo. Interessados
devem entrar em contato pela Central de atendimentos:
0800 570 0800.

0 MElI — Microempreendedor Individual, surgiu em
2008 e visa a formalizagdo do pequeno empresario
individual. Qualquer trabalhador auténomo que preste
servico ou comercialize produtos pode se tornar
um Microempreendedor Individual, desde que ndo
ultrapasse a receita de RS 60 mil por ano e ndo seja sécio
ou titular de outra empresa.
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Inteligéncia Artificial no seu negécio:
como fazer dar certo!

A Inteligéncia Artificial ja é uma
realidade entre nos e, isso, nao
¢ nenhuma novidade. No Brasil,
inclusive, a sigla LA tem sido
utilizada para diversos fins, assim
como na maior parte do mundo.

A Inteligéncia Artificial na verdade
possibilita que as maquinas
aprendam com experiéncias, se
ajustem a novas entradas de dados
e realizem tarefas como o0s seres
humanos, mas sempre necessitando
de um estimulo para que funcione.

Assim, hoje nos conseguimos
assistir filmes sem precisar de um

Empreendedoreme & Negdcks

aparelho DVD ou ir a uma locadora.
Ndo precisamos mais comprar CDs
de nossos artistas favoritos para
poder ouvir musica e, tudo isso,
gracas a servicos de streaming que
magicamente, ou inteligentemente,
sabem exatamente qual o nosso
gosto musical e nosso género de
filme favorito.

Com apenas um “Hey Siri” ou um
“Ok, Google” conseguimos fazer
perguntas ao nosso celular e em
segundosobter milhoes de respostas
sobre um determinado assunto. E,
claro, sempre necessitando que o
ser humano dé o primeiro passo.

Segundo um estudo realizado pela
empresa de consultoria Accenture,
atualmente existem trés canals
de crescimento baseados em
Inteligéncia Artificial: Automacdo
Inteligente; Aumento de Mdo de
Obra e do Capital; e Difusdo da
Inovagao.

O primeiro trata de automatizar
atividades fisicas que exigem
aplicabilidade, agilidade,
aprendizagem e organizagdo. Um
bom exemplo dessa Automatizacao

Inteligente, sdo os chamados
- n ~ -

chatbots” que s3o conhecidos
por quem realiza compras em



sites comerciais. Trata-se dos
atendentes virtuais que ajudam o
cliente na hora de tirar duvidas,
fazer sugestdes e reclamagoes.
Esse robo também pode ajudar em
contas comerciais do Instagram,
Facebook ou do Whatsapp, por
exemplo, respondendo perguntas e
resolvendo problemas rapidamente
nas mensagens das redes sociais.

Vocé ja abriu um site e encontrou
um anuncio sobre algo que vocé
estava querendo comprar, mas
nunca nem havia pesquisado?
Isso ocorre por causa de um robd
que observou as preferéncias
dos internautas nas redes sociais,
seus nichos de interesses e suas
pesquisas nos mecanismos de
busca. Assim essa informacdo é
levada para o atendente humano
que ohserva em qual perfil se
encaixa e o que € importante

sugerir para aquele cliente. Essa
estratégia é utilizada para a coleta
de dados de forma mais répida e
eficiente, bem como a distribuigao
das informacoes para as empresas.
A partir dai os produtos e servigos
a serem apresentados passam a ser
totalmente direcionados para os
interesses do cliente,

A difusdo de inovacdo € o ato de
uma tecnologia especifica que gera
um conforto para que o usuario
consiga usufruir de outra tecnologia.
Como exemplo, temos o desejo de
empresas na realizacdo de entregas
sendo feitas por drones; ou a
utilizacd@o de chips de computador
que guase ndo consumirdo energia.
Esses sdao exemplos de apostas
do setor de tecnologia que busca
antecipar o futuro, mas que nem
sempre da certo. Ao menos foi o que
apontou a revista Exame - Dezembro

de 2019, que apresentou uma
andlise das previsdes tecnologicas
para 2020.

Um dos casos apresentados na
reportagem, foiaideiadaToyota, que
apostava nos veiculos totalmente
autdnomos, disponiveis no mercado
até 2020, Com eles, o passageiro ja
ndo seria mais o motorista. Por se
tratar de um carro completamente
automatico, o veiculo identificaria
o melhor trajeto, os riscos de um
eventual acidente, tudoisso sozinho.
Engquanto isso, o passageiro teria a
possibilidade de estar conectado
ao celular ou computador durante
o trajeto, Porém, a montadora ja
reconhece que esta “revisando
significativamente sua linha do
tempo para a implantacdo da
inteligéncia artificial”. (Revista Abril,
dezembro 2019).

Frrpeendador sime & Negooos
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Bate-pap com
quem entende do
assunto!
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Para nos ajudar a entender um
pouco melhor esse fendmeno que
é a Inteligéncia Artificial, nossa
equipe conversou com o professor
e cientista da computagdo, Caio
Gregoratto,

Boletim Estratégico: O que seria, de
fato, a inteligéncia artificial?

Caio: Eumaareade estudodaciéncia
da computagdo que, de forma
geral, trata do desenvolvimento de
técnicase métodos sofisticados para
criagdo de modelos para solugdo
de problemas. Essas técnicas
e metodos possibilitam gerar
modelos de atuacdo projetados
para serem aplicados por maquinas
para que tais dispositivos tenham
a capacidade de interagir e reagir
a estimulos de forma dinamica e
voltada a uma tomada de decisdo
associada a um objetivo. As
escolhas tomadas com base nesse
modelo desenvolvido, no que diz
respeito ao estudo da inteligéncia
artificial, devem dar a maquina a
capacidade de realizar determinada
tarefa, normalmente pensada em
sua forma original para ser atacada
por um ser com inteligéncia natural,
como um ser humano ou um animal
treinado.

BE: Como estd presente no nosso
dia-a-dia?

Caio: De forma transparente.
Isto &, sem sequer sabermos que
interagimos com uma aplicacdo
ou servico que tenha um tipo de
inteligéncia artificial associada. Mas

cadavezmais,ainteligéncia artificial
se faz presente em um formato que
percebemos sua presenca, através
de aplicativos, sistemas e até
mesmo ferramentas de trabalho,
em casa ou no transporte, Um
sistema de call center pode auxiliar
no atendimento, um aplicativo
pode fazer uma busca na internet
ou mesmo remover um ruido de
uma imagem e um veiculo pode
acionar um sistema de seguranga
para evitar um acidente. Esses
eventos podem estar associados a
modelos que determinam a melhor
acdo a ser tomada com base no
que foi aprendido por uma rede
neural artificial, por exemplo.
Desde o reconhecimento da fala
ao cruzar valores e dados dos mais
variados formatos, & possivel que
a inteligéncia artificial nos ajude a
fazer uma busca na internet ou a
estacionar um carro.

BE: Quais seriam as maneiras para
inserir essa inteligéncia em um
empreendimento?

Caio: Com o poder de analise de
cenarios complexos e a capacidade
de predi¢cdo dos métodos associados
alnteligéncia Artificial (1A), & possivel
que empreendimentos de pequeno,
médio e grande porte aprimorem
suas atividades. Uma forma de
trazer esse poder para dentro
do empreendimento é implantar
Sistemas de Inteligéncia de
Negocios, ou Business Intelligence
(Bl). Um bom Bl com |A pode ajudar
na tomada de decisdo e também
no planejamento das atividades

futuras, uma vez que ferramentas
de Inteligéncia Artificial podem ser
otimos preditores e classificadores.
Todos os dados gerados dentro das
corporacdes podem ser cruzados
com informagoes historicas e
mesmo com informacgdes externas
a empresa para identificar,
por exemplo, quais matérias
primas podem ficar escassas ou
quais rotas de entrega s3ao mais
eficientes. Aliada ao uso de grandes
quantidades de dados em constante
atualiza¢do, com a inser¢do de Big
Data, que sdo os Grandes Bancos de
Dados, em seus Data Lakes, o uso de
ferramentas de |A pode fazer toda
a diferenga para empreendimentos
que atuem nos mais variados ramos.

BE: Como o empreendedor pode
usar essa tecnologia para ajudar no
seu negocio?

Caio: Ao implantar um Data
Lake, uma espécie de central de
armazenamento e modelagem de
dados, é possivel que se apliquem
métodos que mensurem todos
0s processos de uma empresa. O
empreendedor pode identificar
gastos excessivos com manutencio,
energia elétrica e mesmo problemas
na distribuicdo das atividades
como um todo. Uma dica é atacar
0s pequenos problemas, assim
como, identificar dentro da area de
atuacao do empreendimento, quais
os menores nichos de mercado.
Uma estratégia que pode garantir
pequenas vitorias e ja gerar
resultados no inicio das operacoes.
Ferramentas de |A podem ajudar
a mensurar os pontos de melhoria
assim como a medir a amplitude
das acoes que podem ser adotadas
para sanar tais pontos. Nesse
instante €& imprescindivel que o
empreendimento tenha uma equipe
especializada em ferramentas e
métodos de Big Data e Inteligéncia
Artificial, para que os passos dados
sejam com base em informacgoes
solidas com o uso adequado dessas
tecnologias. Um  investimento
que vale a pena, mesmo para




empreendimentos menores.

BE: Em quais ferramentas usadas
em um empreendimento podemos
encontrar e usar a Inteligéncia
Artificial?

Caio: Em sistemas de atendimento,
para fazer o primeiro contato
com o cliente pelo call center
ou atendimentos com chathot,
por exemplo. Em ferramentas de
seguranga, tais como anti-spam
de um e-mail corporativo, firewall
ou uma solucdo de anti-virus

tambem sdo ferramentas que
podem fazer uso de recursos de
Inteligéncia Artificial assim como
sistemas utilizados internamente
nas empresa, tais como controle
de estoque, ferramentas de apoio a
decisdo para os niveis operacional,
tatico e estratégico, com sistemas
de informacGes transacionais,
gerenciais e executivas,
respectivamente, Cada um desses
sistemas com um foco especifico
no nivel de detalhe e na forma
de apresentar as informacdes
ao combinar |A e Big Data para

trazer o tipo de relatorio ou
contetdo que cada nivel gerencial
necessita. Sistemas de vigilancia
e de automagdo podem também
ser solu¢des que utilizem Al, assim
como os demais citados, de forma
transparente ou nao. O fato é que
sdo inumeras as formas de uso
e as melhorias que podem ser
alcancadas com o usoda Inteligéncia
Artificial, seja para nos trazer
seguranca, conforto ou mesmo
para aumentar a rentabilidade de
um empreendimento, seja este de
grande, medio ou pequeno porte.

O “"amanhad” ja chegou!

Essas tecnologias estdo mais acessiveis do que se
imagina! Hoje o empreendedor pode utilizar os chatbots
gue usa umalinguagem convencional para conversarcom
o cliente, e essa opgdo é valida para uma multinacional,
assim como também esta disponivel e & util para um
Microempreendedor Individual que vende produtos
na internet. Outra opc¢ao importante para se utilizar
em um empreendimento, sdo as assistentes pessoais
que auxiliam na organizacao de agendas para reunioes,
eventos, entre tantas outras fungoes. Para levar sua
empresa direto para esse futuro que ja comegou, uma
fungao também muito importante € o proprio marketing

digital, que trata de entender a fundo o seu publico e,
para isso, existem as ferramentas de automatizacdo de
marketing que ajudam nessa selecdo e automatizacdo
nas redes sociais.

A Inteligéncia Artificial ja € uma realidade para as
empresas, e ja nao & mais algo distante para o micro
e pequeno empreendedor. Isso pode potencializar
os resultados, agilizar os processos, ajudar na gestao
de tempo e ajuda também na reducio de gastos
operacionais. E mais uma oportunidade de aprimorar a
experiéncia do cliente com o seu empreendimentol
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Colocando na ponta do l3pis

Ate dia 31 de dezembro de 2019, caso um empresario demitisse um funcionario sem justa causa que tivesse 10 mil
reais como saldo em seu FGTS, ele pagaria 4 mil ao funcionario demitido e mil aoc Governo Federal, Esse valor ja
somava RS 5,7 bilhGes, que a Unido arrecada e repassa ao FGTS.

Na contabilidade, quando o Governo arrecada essas quantias e repassa para o FGTS, esse valor se soma a0s custos,
e do limite, acaba fazendo restrigGes a outros custos do Governo Federal que sdo sem direcionamento obrigatorio.
Extinguir a contribuicao dos 10%, libera o teto de gastos para que o Governo possa flexibilizar os gastos sem
direcionamento. Com essa liberacdo, o Orcamento Geral da Unido tera uma folga de RS 5,7 bilhdes que eram
previstos para serem repassados ao FGTS.
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